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Vorwort

In den letzten Jahren hat sich die Diskussion Uber die Férderung familienunterstiitzender
Dienstleistungen in Deutschland intensiviert. Familienunterstiitzende Dienstleistungen
schaffen mehr Zeit fur die Familie und Wachstum fur die Wirtschaft. Familien mit Kindern und
pflegebedirftigen Angehérigen bendtigen ein vielfaltiges Angebot von unterstlitzenden
Dienstleistungen, um Beruf und Familie vereinbaren zu kénnen. Des Weiteren kann das
Wirtschaftswachstums- und Arbeitsplatzpotential neue Arbeitsplatze schaffen, Schwarzarbeit

verringern und zusétzliche Steuer- und Sozialversicherungseinnahmen sichern.’

Im Rahmen der internationalen Konferenz ,Familienunterstiitzende Dienstleistungen in
Europa: aktuelle Herausforderungen und Entwicklungen®, die am 29. Januar 2010 in Berlin
stattfand, wurden Erfahrungen verschiedener europaischer Mitgliedsstaaten bezlglich
zentraler Aspekte familienunterstitzender Dienstleistungen, wie Fdérdermodelle,
Arbeitsbedingungen und Unternehmensbeteiligung vorgestellt und diskutiert. Die
Referentinnen und Referenten kamen aus Belgien, Frankreich, Schweden und Deutschland.
Unter den ca. 70 Teilnehmern waren zudem Expertinnen und Experten aus anderen
europaischen Staaten, wie dem Vereinigten Koénigreich, Litauen, Irland, Italien, Polen und
Spanien, vertreten. Ziel der Veranstaltung war es, den europaweiten fachlichen Austausch
zwischen Expertinnen und Experten zu fordern und Impulse fir die nationale Diskussion in

Deutschland zu erhalten.

Inhaltlich knlipfte die Veranstaltung an die internationale Konferenz des Observatoriums fir
die Entwicklung der sozialen Dienste in Europa zum Thema ,Aktuelle Entwicklungen in der
europaischen Familienpolitik — Dienstleistungskonzepte und Politikansatze in den neuen und
alten Mitgliedstaaten“ vom November 2007 an. Seit Griindung der Europaischen Allianz fir
Familien im Jahr 2007 hat sich der Austausch Uber familienfreundliche Praktiken in

verschiedenen Foren der Europaischen Allianz fir Familien intensiviert.

Die vorliegende Dokumentation dient der Darstellung zentraler Ergebnisse und
Fragestellungen der internationalen Konferenz ,Familienunterstiitzende Dienstleistungen in
Europa: aktuelle Herausforderungen und Entwicklungen®. Ziel der Dokumentation ist es,
nicht den Verlauf der Veranstaltung nachzuzeichnen, sondern die wichtigsten Ergebnisse in
einem Konferenzbericht zusammenzufassen. Die einzelnen Beitrage der Referentinnen und

Referenten kdnnen im Anhang nachgelesen werden.

! Kompetenzzentrum fir familienbezogene Leistungen im Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (2008): Arbeitsbericht Zukunft fir Familie.
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ganz herzlich fur ihre Unterstitzung und aktive Mitwirkung an der Veranstaltung. Ein
besonderer Dank gilt den Dolmetscherinnen der Veranstaltung sowie den Ubersetzer/innen
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modchten wir dem Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, das diese
internationale Konferenz sowie die Dokumentation ermoglicht hat. Und zu guter Letzt danken
wir den Mitarbeiter/innen des Tagungshotels Aquino, den Mitarbeiterinnen der
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Familienunterstiutzende Dienstleistungen in Europa:
aktuelle Herausforderungen und Entwicklungen

Programm
Freitag, 29.01.2010
12:00 Uhr Ankunft und kleiner Imbiss
12:30 Uhr BegriiBung und Eréffnung

Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Deutschland

Malte Ristau-Winkler, Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend

Moderation: Cornelia Markowski, Deutscher Verein flir
Offentliche und private Fiirsorge e.V.

12:45 Uhr Einfiihrung und Uberblick: Familienunterstiitzende
Dienstleistungen in Europa
Dominik Enste, Institut der deutschen Wirtschaft

13:45 Uhr Parallele Workshops

Workshop 1 Fordermodelle: Schecks und Gutscheine
Angelines Basagoiti, Sodexo (Belgien)

Marie-Pierre Le Breton, Agence Nationale des Services a la
Personne (Frankreich)

Moderation: Insa Schéningh, Evangelische

Aktionsgemeinschaft fiir Familienfragen e. V.
Workshop 2 Arbeitsbedingungen

Asa Keller, HomeMaid (Schweden)

Emmanuelle Legrand, Fédération des Particuliers Employeurs
(Frankreich)

Moderation: Matthias Lindner, Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft

Workshop 3 Beteiligung von Unternehmen: Einbindung in
Fordermodelle

Miriam Schreuer, Bosch-Stiftung und Indre Zetzsche, Institut
fur Organisationskommunikation

Christian Aubry, Accor Services Deutschland
Moderation: Sofie Geisel, Deutsche Industrie- und

Handelskammer

15:45 Uhr Kaffeepause

16:15 Uhr Berichte der Workshops im Plenum und
Abschlussdiskussion

17:30 Uhr Ende der Veranstaltung
Abendessen
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1 Konferenzbericht'

1.1 Einleitung

Familien winschen sich Unterstiitzung bei der Bewaltigung ihrer Alltagsaufgaben.
Familienunterstiitzende Dienstleistungen schaffen diese Entlastung und sorgen dafiir, dass
Familien mehr Zeit haben, um ihren Alltag besser zu organisieren und daruber hinaus auch
qualitativ Zeit miteinander verbringen zu kénnen. Die Verfugbarkeit eines flexiblen und
vielfaltigen Angebots familienunterstitzender Dienstleistungen tragt entscheidend zur
Steigerung der Lebensqualitat von Familien mit Firsorge- und Pflegeaufgaben bei. Dabei
sollen familienunterstiitzende Dienstleistungen jedoch nicht die 6ffentliche Infrastruktur fir

Kinderbetreuung oder Altenpflege ersetzen, sondern diese sinnvoll erganzen?.

Die Bundesregierung hat in den letzten Jahren MalRnahmen auf den Weg gebracht, die die
Inanspruchnahme familienunterstiitzender Dienstleistungen erleichtern sollen®. Auch der
siebte Familienbericht* empfiehlt den Ausbau familienunterstiitzender Dienstleistungen als
Bestandteil einer nachhaltigen Familienpolitik. Dennoch missen die Rahmenbedingungen
weiter verbessert werden, um das Angebot fir alle Beteiligten attraktiver zu gestalten. Es
sind weitere Initiativen ndtig, damit potentielle Nutzergruppen, wie Familien- und
Seniorenhaushalte, diese Dienstleistungen starker nachfragen. Denn wahrend in
Deutschland derzeit nur ca. 12 % der Bevdlkerung bezahlte haushaltsnahe Dienstleistungen
in Anspruch nehmen, sind es in Frankreich bereits ca. 24 %.° Der groRte Teil® des Angebots
wird in Deutschland durch Schwarzarbeit erbracht. Dies ist nicht nur mit einem Verlust an
Steuern und Sozialabgaben verbunden, sondern hemmt auch die Professionalisierung des

Marktes.’

' Der Konferenzbericht wurde verfasst von Annette Angermann und Sabrina Stula.

2 Eichhorst, W. / Tobsch, V. (2007): Familienunterstiitzende Dienstleistungen. Internationale Benchmarking-
Studie, S. 1.

* Die Bundesregierung hat mit dem Gesetz zur steuerlichen Forderung von Wachstum und Beschaftigung im Jahr
2006 fur eine bessere steuerliche Berlicksichtigung von haushaltsnahen Dienstleistungen, Pflegediensten und
Handwerkerleistungen gesorgt. 2008 wurde diese Regelungen durch das Gesetz zur Férderung von Familien und
haushaltsnahen Dienstleistungen erweitert (Deutscher Verein (2009): Empfehlungen des Deutschen Vereins zur
Vereinbarkeit von Familien- und Erwerbsleben, NDV 12/2009, S. 518).

* Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2005): Siebter Familienbericht. Familie zwischen
Flexibilitat und Verlasslichkeit.

® Ekert, S. / Sommer, J. / Holick, M. (2009): Expertise zur Entwicklung familienunterstitzender Dienstleistungen in
Frankreich, S. 44.

€ 95% werden unter Berlicksichtigung der Umfragedaten in Schwarzarbeit erbracht (Enste, D. / Hilskamp, N. /
Schéfer, H. (2009): Familienunterstiitzende Dienstleistungen. Marktstrukturen, Potenziale und Politikoptionen, S.
12).

" Ekert, S. / Sommer, J. / Holick, M. (2009): Expertise zur Entwicklung familienunterstiitzender Dienstleistungen
in Frankreich, S. 3.
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Im europaischen Vergleich Ilasst sich insgesamt ein Trend hin zu einer vermehrten
Auslagerung von Haushaltstatigkeiten, sowie deren steigende Nachfrage feststellen. Griinde
fir eine starkere Vermarktlichung von Dienstleistungen sind unter anderem die gestiegene
Erwerbstatigkeit von Frauen und eine Pluralisierung der Familienformen. Nach wie vor
bestehen jedoch Unterschiede zwischen den Mitgliedsstaaten hinsichtlich des
Beschaftigungspotentials, der =zentralen Akteure und der Rahmenbedingungen fur

familienunterstiitzende Dienstleistungen.®

Um Impulse fir die weitere Entwicklung in Deutschland zu erhalten, bietet sich der Blick in
andere europdische Staaten an, die vor &hnlichen Herausforderungen stehen und
interessante Losungsansatze entwickelt haben. Im Rahmen der internationalen Konferenz
wurden insbesondere die Foérdermodelle in Frankreich, Belgien und Schweden naher
beleuchtet, die - dhnlich wie Deutschland Uber eine begrenzte Lohnspreizung und eine hohe
Steuer- und Abgabenbelastung verfiigen®.
Die Erfahrungen dieser Staaten zeigen, dass eine erfolgreiche Gesamtstrategie zur
Forderung familienunterstiitzender Dienstleistungen Folgendes umfassen sollte:

- Steigerung der Nachfrage durch vereinfachte Inanspruchnahme und Verringerung

der Kosten flr die Nutzer/innen
- Verbesserung der Arbeits- und Einkommensbedingungen der Arbeitnehmer/innen in

diesem Sektor

- Verbesserung der Rahmenbedingungen fir Unternehmen.

8 Steiner, M. / Béhmer, M. (2008): Dossier. Familienunterstiitzende Dienstleistungen — Férderung haushaltsnaher
Infrastruktur, S. 22; Eichhorst, W. / Tobsch, V. (2007): Familienunterstitzende Dienstleistungen. Internationale
Benchmarking-Studie, S. 5f.

® Eichhorst, W. / Tobsch, V. (2007): Familienunterstiitzende Dienstleistungen. Internationale Benchmarking-
Studie, S. 11.
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1.2 Bericht der Konferenz

Als Reprasentant des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
skizzierte Herr Ristau-Winkler in seiner Begrifungsrede die Grundzige der deutschen
Familienpolitik, die seit 2004 kontinuierlich weiterentwickelt worden seien. Dabei verwies er
auf die Notwendigkeit einer wirksamen Mischung aus Zeit, Geld und Infrastruktur. Er betonte
insbesondere die Bedeutung der Entwicklung einer verlasslichen und bedarfsgerechten
Infrastruktur, damit Familien Zeit miteinander verbringen kénnten. Familienunterstitzende
Dienstleistungen trigen zum einen zu einer besseren Vereinbarkeit von Familie und
Erwerbsleben bei. Zum anderen sorgten sie fur mehr Wachstum und Beschéftigung. Im
europaischen Vergleich verwies Herr Ristau-Winkler insbesondere auf die langjahrige
Strategie zur Foérderung familienunterstiitzender Dienstleistungen in Frankreich. Das Beispiel
zeige, dass die steuerliche Absetzbarkeit der Ausgaben flr Anbieter und Nachfrager sowie
die Entlastung von Sozialabgaben eine entscheidende Rolle zur Fdrderung von
familienunterstitzenden Dienstleistungen spielten. Um flr eine dynamische Entwicklung des
Sektors in Deutschland zu sorgen, misse vor allem die steuerliche Absetzbarkeit der Kosten
verbessert, der birokratischen Aufwand reduziert und die Qualitdt der Dienstleistungen
sichergestellt werden. Wenn der Markt der familienunterstitzenden Dienstleistungen
verbessert werde, kénnten zugleich mehrere gesellschaftspolitische Ziele erreicht werden:
eine bessere Vereinbarkeit von Familien- und Erwerbsleben, mehr Zeitwohlstand flr
Familien, die Verringerung der Familien- und Kinderarmut, die Schaffung legaler
Arbeitsplatze, die Erhéhung der Frauenerwerbstatigkeit sowie die Reduzierung des

Fachkraftemangels.

Wahrend sich Herr Ristau-Winkler in seinem Beitrag auf die Situation
familienunterstitzender Dienstleistungen in Deutschland konzentrierte, gab Herr Enste vom
Institut der deutschen Wirtschaft einen Uberblick tber die Situation familienunterstiitzender
Dienstleistungen in Europa. Zunachst skizzierte er den Markt fur familienunterstitzende
Dienstleistungen in Deutschland. Insgesamt seien die Hauptnachfrager in Deutschland
alleinstehende und in Paarhaushalten lebende Altere. Zugleich sei die Nachfrage nach
Dienstleistungen bei Familien ausgepragter als bei kinderlosen Haushalten. Familien
nehmen jedoch familienunterstitzende Dienstleistungen seltener in Anspruch. Dies lasse
sich zum einen auf die finanzielle Situation von Familien zuriickfihren. Zum anderen wirden
familienunterstiitzende Dienstleistungen gesellschaftlich oft als Luxus wahrgenommen. Es
bestiinden zudem Vorbehalte externe Dienstleister im eigenen Haushalt zu beschéaftigen.
Der Markt fir familienunterstiitzende Dienstleistungen in Deutschland sei derzeit insgesamt

intransparent und unterentwickelt. Auch falle er durch einen besonders hohen Anteil an
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illegaler Beschaftigung auf, die eine hohe gesellschaftliche Akzeptanz in Deutschland
erfahre. Dies behindere die Entwicklung eines qualitativ héherwertigen Marktes und verzerre
die Anreizstrukturen der Marktteilnehmer. Im Folgenden stellte Herr Enste unterschiedliche
Férdermodelle mit ihren jeweiligen Zielsetzungen im europaischen Vergleich vor. Seit Juli
2007 begunstige Schweden steuerliche Ausgaben fur familienunterstitzende
Dienstleistungen. Ziel der Subventionierung sei es, die geschlechtliche Gleichstellung zu
fordern sowie Schwarzarbeit in legale Beschaftigung zu Uberfihren. Auch in anderen
europdischen Staaten wirden die Kosten fir familienunterstitzende Dienstleistungen
steuerlich subventioniert. Wahrend in Danemark und Belgien das vorrangige Ziel sei, die
Arbeitslosigkeit und die Schwarzarbeit gering Qualifizierter zu senken, komme in Frankreich
als weitere Zielsetzung der Birokratieabbau hinzu. Insgesamt zeige der europaische
Vergleich, dass in anderen Mitgliedsstaaten familienunterstiitzende Dienstleistungen
subventioniert und damit versicherungspflichtige Beschaftigung geschaffen wirde. Aus den
Erfahrungen der europaischen Mitgliedsstaaten und der Analyse der deutschen Situation
leitete Herr Enste als Hauptziel der Férderung familienunterstitzender Dienstleistungen in
Deutschland die Legalisierung der Schwarzarbeit ab. Er sah politische Handlungsoptionen
unter anderem in Steuer- und Abgabensenkungen, der Einfliihrung eines Gutscheinsystems

und der Schaffung transparenter Vermittlungsstrukturen.

Fordermodelle (Schecks und Gutscheine)

In einigen europdischen Mitgliedsstaaten wurden zur Forderung familienunterstitzender
Dienstleistungen Gutscheinmodelle entwickelt, einerseits um Anreize fur die Umwandlung
illegaler in legale Beschéaftigung zu schaffen, andererseits um finanzielle und birokratische
Hirden zu senken.” Im Rahmen der Konferenz wurden die Modelle aus Belgien und

Frankreich vorgestellt und diskutiert.

Frankreich"'

Familienunterstitzende Dienstleistungen werden in Frankreich schon seit einigen Jahren
Uber ein Scheckverfahren gefordert. Ziel des franzdsischen Modells ist es, Instrumente
bereitzustellen, die ein erhdhtes und verbessertes Angebot an familienunterstitzenden

Dienstleistungen bieten, geringen burokratischen Aufwand und einfache Handhabung

1% Steiner, M. / Bshmer, M. (2008): Dossier. Familienunterstiitzende Dienstleistungen — Férderung
haushaltsnaher Infrastruktur, S. 23ff.

" Das franzésische Férdermodell wurde von Frau Lebreton (Agence Nationale des Services a la Personne)
vorgestellt. Die ANSP, eine ¢ffentliche Einrichtung unter der Aufsicht des Arbeits- und Sozialministeriums, wurde
2005 geschaffen und ist das zentrale Steuerungselement im Bereich familienunterstiitzender Dienstleistungen in
Frankreich. Sie ist u. a. fir die Implementierung und die Verbreitung des Cesu, die Zulassung von Anbietern
sowie die Qualitatssicherung und -entwicklung zustandig.
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ermoglichen, die Kaufkraft auf der Nachfrageseite starken und sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung schaffen.'

Das wichtigste Instrument ist der ,Chéque Emploi-Service Universel“ (Cesu), der 2006
eingefuhrt wurde. Im Cesu System lassen sich grundsatzlich zwei Arten unterscheiden: die
Verwendung als Scheck (Cesu déclaratify und als vorfinanzierter Gutschein (Cesu
préfinancé). Die erste Variante zielt darauf ab, die Dienstleistungen im privaten Haushalt zu
regulieren und Schwarzarbeit zu bekdmpfen. Die zweite Variante gibt Arbeitgebern die
Méglichkeit einer nicht-monetaren Entlohnung ihrer Beschaftigten.

Die Funktionsweise des Cesu déclaratif: Kunden bzw. private Auftraggeber beziehen ein
Scheckheft von einer Bank, die mit dem Staat eine Vereinbarung tber Aushandigung und
Abrechnung geschlossen hat. Die Interessenten erhalten hier steuersubventionierte
Schecks, die sie bei Privatpersonen oder Dienstleistungsagenturen zur Inanspruchnahme
familienunterstiitzender Dienstleistungen einldsen kénnen." Der Kunde kann 50 % der
gezahlten Betrage bis zu einer Hochstgrenze vom 12.000 Euro pro Jahr von der
Einkommenssteuer absetzten. Nach Angaben von Frau Lebreton ist die Nutzung des Cesu
déclaratif, der aktuell von 1,49 Millionen Haushalten genutzt wird, in den letzten Jahren stark
angestiegen.

Mit dem Gutscheinsystem Cesu préfinancé kénnen Unternehmen ihren Angestellten
Einmalleistungen gewahren, die von den Arbeitgebern vorfinanziert und auf den Namen des
Beschaftigten ausgestellt werden. Der Gutschein kann auch von Sozialversicherungstragern,
Krankenkassen, Kommunen und anderen Organisationen mitfinanziert werden. Anreize fir
Unternehmen, eine solche Gratifikation einzusetzen, sind vor allem umfangreiche
Steuererleichterungen. Die Anzahl der Unternehmen, die diese Gratifikation einsetzen, ist in
den letzten Jahren, insbesondere im Bereich der kleinen und mittleren Unternehmen, stark
angestiegen”. Derzeit kofinanzieren 17.000 Unternehmen den Cesu fiir ihre Angestellten.
Der vorfinanzierte Gutschein wird auch von kommunalen Kdorperschaften und Rentenkassen
eingesetzt, um Zuschusse oder Beihilfen an Senioren, Pflegebedurftige oder Menschen mit

Behinderung zu leisten.

'2 Eichhorst, W. / Tobsch, V. (2007): Familienunterstiitzende Dienstleistungen. Internationale Benchmarking-
Studie, S. 21ff.

¥ Das Spektrum der Dienstleistungen umfasst haushaltsnahe Dienstleistungen (41 %), Gartenarbeiten (15,5 %),
Unterstitzung zur unabhangigen Lebensflihrung fiir altere und behinderte Menschen (17,5 %), Kinderbetreuung
(12 %) und sonstige Leistungen wie z.B. Unterstitzung beim Umgang mit IT (14 %) (siehe Prasentation Aubry,
Accor Services).

%2008 waren 70 % der Nutzer des Gutscheins Unternehmen mit weniger als 50 Angestellten.
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Belgien'®

Vorrangiges Ziel des Anfang 2004 in Belgien eingeflhrten Dienstleistungsscheckmodells ist
es, neue legale Beschaftigungsverhaltnisse, insbesondere fir gering qualifizierte und
langzeitarbeitslose Menschen zu schaffen und damit die Schwarzarbeit im Niedriglohnsektor
einzuschranken. Im Gegensatz zum franzdsischen Modell richtet sich das belgische
ausschliellich an private Haushalte. Die Vermittiung der familienunterstitzenden
Dienstleistungen erfolgt Uber zertifizierte Agenturen, wie beispielsweise Sodexo. Diese
Unternehmen verteilen als Dienstleister der Regierung die Schecks. Die Kunden erwerben
hier Schecks im Gesamtwert von 20,80 Euro pro Stunde fiir die sie jedoch de facto nur 7,50
Euro bezahlen. Der Staat tragt die Differenz. Die geférderten Dienstleistungen dirfen nur
von Personen erbracht werden, die einen Arbeitsvertrag mit einem von der zentralen
Anerkennungsstelle zugelassenen Anbieter haben. Arbeitsmarktpolitisch sollen damit
insbesondere Personen, die Arbeitslosenunterstitzung oder Grundsicherung erhalten,
gefordert werden. Voraussetzung flr die Vergabe der zahlenmaRig limitierten Schecks ist ein
Einkommensnachweis von den Personen, die die Schecks in Anspruch nehmen wollen. Die
Schecks kdénnen nur fiir ein eng definiertes Spektrum von Leistungen'® verwendet werden.
Das Ziel der belgischen Behorden war es durch das Einfihren des neuen Systems bis zum
Jahr 2007 25.000 neue Arbeitsplatze zu schaffen."”

Arbeitsbedingungen

In einem Sektor, in dem der gréRte Anteil der Dienstleistungen illegal erbracht wird, ist es
besonders wichtig, notwendige Rahmenbedingungen =zu schaffen, um gute, legale
Beschaftigung zu ermdglichen und damit auch die Anerkennung dieser Tatigkeiten zu
verbessern. Im Rahmen der Konferenz wurden gute Beispiele aus Schweden und Frankreich

vorgestellt und diskutiert."®

Sowohl Schweden als auch Frankreich haben in den letzten Jahren ihre
Rahmengesetzgebung, insbesondere im Steuerbereich, weiterentwickelt. Damit wurden
Voraussetzungen geschaffen, um Schwarzarbeit zu legalisieren und Arbeitnehmer/innen in
den reguldren Arbeitsmarkt zu integrieren.19 Die Praxisbeispiele aus Frankreich und

Schweden zeigen, dass mit der Einflhrung eines transparenten Systems im Bereich der

" Das belgische Férdermodell wurde von Frau Basagoiti (Sodexo) vorgestellt. Sodexo ist als weltweit tatiger
Anbieter von Dienstleistungen im Bereich Dienstleistungsschecks und -karten in verschiedenen europaischen
Staaten tatig.
'° putzen, Bugeln, Nahen, Kochen, Bugeln, Einkaufen, Transport von Behinderten
"7 Bereits bis Dezember 2005 wurden 30.000 Arbeitsplatze geschaffen (siehe Prasentation Aubry, Accor
Services).
'® Das schwedische Beispiel guter Arbeitsbedingungen wurde von Frau Keller von Home Maid (Anbieter von
Haushaltsdienstleistungen) vorgestellt. Das franzdsische Beispiel prasentierte Frau Legrand von Fepem
gl;édération des Particuliers Employeurs — Franzdsische Vereinigung der privaten Arbeitgeber).

Durch die Legalisierung haben die Arbeitnehmer/innen in Schweden unter anderem Anspruch auf einen
Mindestlohn und Anspruch auf fiinf Wochen bezahlten Urlaub.
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familienunterstitzenden Dienstleistungen einerseits die Organisation und Abrechung der
Dienstleistungen vereinfacht wird. Andererseits gewahrleistet die staatliche Subventionierung
eine hohe Planungssicherheit fur die Nutzer, also die Familien. Beide Aspekte sind fur das
Schaffen guter Arbeitsbedingungen eine wichtige Grundlage. Durch die steuerliche
Subventionierung entsteht fir die Arbeitnehmer/innen ein sozialversicherungspflichtiges
Beschaftigungsverhaltnis. Zugleich wird die Dienstleistung durch die staatliche
Subventionierung fir den Kunden bezahlbar. Durch die weitere Professionalisierung des
Dienstleistungssektors lassen sich Qualifizierungsangebote fiir Arbeitnehmer/innen und
durch die Entwicklung von Zertifikaten lasst sich ein Fort- und Weiterbildungssystem
etablieren. Dies wertet die Branche der familienunterstitzenden Dienstleistungen insgesamt
auf. Eine gesellschaftiche Rahmung und Kontrolle steht und féallt jedoch mit dem
notwendigen Informationsfluss fur Kunden und Anbieter, der in Frankreich und Schweden
meist durch Internetplattformen, Informationszentren und Vermittlungsstellen geleistet wird.
So werden beispielsweise Familien als potentielle Arbeitgeber Uber ihre Rechte und Pflichten
aufgeklart sowie daruber informiert, in welchem Rahmen sie Unterstitzung und Leistungen
nutzen kénnen.

Die Ausgangssituation Deutschlands ist mit der Frankreichs oder Schwedens kaum
vergleichbar, da bereits das fdoderale System Deutschlands ein strukturelles Hemmnis
darstellt. Die fehlenden Organisationsstrukturen sowohl auf Arbeitnehmer- als auch auf
Arbeitgeberseite bewirken zudem, dass die Angebote in Deutschland oft nicht
wahrgenommen werden, da sie nicht zielgruppenspezifisch und bedarfsgenau zugeschnitten
sind. Des Weiteren erschweren die geringe gesellschaftliche Akzeptanz und die mentalen
Barrieren, wie beispielsweise die Hemmung, andere fir sich arbeiten zu lassen, die
Inanspruchnahme familienunterstitzender Dienstleistungen in Deutschland. Die geringe
Durchlassigkeit des deutschen Ausbildungs- und Bildungssystems wird durch das Prinzip der
Beruflichkeit zwar zusatzlich erschwert; die qualifizierte Fachlichkeit ist jedoch von Vorteil fir

die qualitativ hochwertige Erbringung der Dienstleistung.
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Beteiligung von Unternehmen: Einbindung in Férdermodelle

Die Beteiligung von Unternehmen ist in Deutschland im Vergleich zu anderen europaischen
Mitgliedsstaaten noch gering. Das Programm ,Unternehmen Familie“ ist ein Pilotprogramm,
das innovative Projekte férdert und begleitet.?’ Zur Weiterentwicklung lohnt der Blick in
Mitgliedsstaaten?’, in denen die Einbindung von Unternehmen als Arbeitgeber und
Marktteilnehmer besser gelingt.

Zentraler Bestandteil des Programms ,Unternehmen Familie” ist ein Wettbewerb, der
innovative Projekte und Initiativen auf kommunaler Ebene finanziell unterstutzt, welche
familienunterstiitzende Dienstleistungen vermitteln®® bzw. anbieten (z.B. 24-Stunden-
Betreuung im Kindergarten). Insgesamt wurden zwolf Projekte fir die Projektlaufzeit von Juni
2007 bis Dezember 2010 ausgewahlt, deren Spektrum sich von kleinen Initiativen in dinner
besiedelten Regionen bis hin zu groen Projekten in Grof3stadten erstreckt. Wahrend dieses
Zeitraumes werden die Projekte begutachtet und begleitet, um im Anschluss aus den
Erfahrungen einen Praxisleitfaden® zu entwickeln. Die bisherigen Erfahrungen aus dem
Projekt zeigen, dass die Anbieterlandschaft fir familienunterstiitzende Dienstleistungen in
Deutschland zwar in den letzten Jahren insgesamt gewachsen ist. Der Markt wird jedoch als
sehr kundendominiert und preissensibel charakterisiert. Insbesondere viele der zumeist
kleineren und lokal bzw. regional agierenden Unternehmen kdnnen sich ohne staatliche
Forderung nicht lange am Markt halten. Seitens der Anbieter von Dienstleistungen ist daher
ein hohes Maf} an Flexibilitat erforderlich, um auf die individuellen Kundenwiinsche eingehen
zu konnen.

Erfolgreiche Praxisbeispiele aus dem europaischen Ausland sind beispielsweise das Cesu
System Frankreichs oder das Childcare Voucher System im Vereinigten Konigreich.

Das Beispiel aus Frankreich zeigt, dass das Einsetzen von Gutscheinsystemen eine gute
Méoglichkeit ist, um Unternehmen in Férdermodelle einzubinden. Die Férderung der Cesu
Schecks erfolgt paritdtisch durch den Staat und den Arbeitgeber. Durch das Programm
wurden in den letzten drei Jahren eine halbe Million Arbeitsplatze geschaffen® und die
Nachfrage im Sektor der familienunterstitzende Dienstleistungen wurde deutlich verstarkt.
Ziel des Childcare Voucher Systems im Vereinigten Konigreich ist in erster Linie die
Beschaftigungsforderung der Eltern als Angestellte eines Unternehmens. Dabei werden die
Kosten der Kinderbetreuung fir die Angestellten, die die familienunterstitzenden

Dienstleistungen in Anspruch nehmen wollen, durch den Arbeitgeber direkt vom Gehalt

2 Das Programm ,Unternehmen Familie® wurde von Frau Schreuer (Robert Bosch Stiftung) und Frau Zetzsche
(IFOK GmbH) vorgestellt. Es wird von der Robert-Bosch-Stiftung in Kooperation mit dem BMFSFJ durchgefiihrt.
Die Umsetzung und wissenschaftliche Begleitung des Projekts tibernimmt die IFOK GmbH.

' Herr Aubry von Accor Services (Accor vermittelt u. a. familienunterstitzende Dienstleistungen in 40 Staaten)
beleuchte die Seite der gewerblichen Dienstleistungsanbieter und stellte Praxisbeispiele aus Belgien, Frankreich
und dem Vereinigten Konigreich vor.

2 durch Vermittlungsagenturen, Beratungsagenturen und Internetplattformen

B ,Erfolgreich am familienunterstitzenden Dienstleistungsmarkt*

# siehe Prasentation von Frau Le Breton
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abgezogen. Der Differenzbetrag unterliegt nicht der Sozialversicherungs- und Steuerpflicht.
Damit kann eine Unterstitzung von 55 Pfund pro Woche fiir Kinderbetreuung, deren Form
von den Eltern frei gewahlt werden kann, gewahrt werden. Ziel des Systems ist es, den
Arbeitgebern zu ermdglichen, auch die Angestellten im Unternehmen zu halten, die

ansonsten wegen der Betreuung ihrer Kinder zu Hause bleiben wirden.

Die Praxisbeispiele zeigen, dass auch in den anderen Mitgliedsstaaten das Setzen von
Anreizmechanismen wichtig ist, um Unternehmen in Fordermodelle einzubinden. Dabei sind
die Fragen nach einem passenden Anreizsystem, ebenso wie die Aufteilung der Kosten

zwischen Staat, Arbeitgeber und Arbeitnehmer zur Finanzierung des Systems, von den

Rahmenbedingungen des jeweiligen Staates abhangig.
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1.3 Schlussfolgerungen

Der europaische Vergleich verdeutlicht den unterschiedlichen Entwicklungsstand
familienunterstitzender Dienstleistungen. Die Praxisbeispiele aus Frankreich, Belgien und
Schweden zeigen, dass eine gezielte Verbesserung der Rahmenbedingungen fur
familienunterstitzende Dienstleistungen auch das Verhalten von Anbietern und Nutzern
verandern und zu einem Wachstum des Marktes fihren kann.

Bezuglich der Situation in Deutschland machen wissenschaftliche Studien deutlich, dass bei
Angemessenheit von Preis und Qualitdt der familienunterstitzenden Dienstleistungen, vor

allem Familien- und Seniorenhaushalte bereit sind, diese auch legal nachzufragen.

Im Verlauf der Konferenz wurden zentrale Erfolgsfaktoren identifiziert, die nicht unmittelbar
auf die deutsche Situation Ubertragbar sind, sich jedoch insgesamt fiir die Marktentwicklung

als wichtig erwiesen haben:

- Zugang zu Dienstleistungen wird erleichtert durch die Einflhrung von Gutschein-
und Scheckverfahren, die eine einfache Handhabung und preisginstige
Inanspruchnahme ermdéglichen. In anderen europadischen Staaten (Frankreich,
Belgien) sind solche Modelle bereits erfolgreich eingefliihrt worden, um einen Anreiz
fur die Belebung des legalen Dienstleistungsmarktes zu geben sowie blrokratische
und finanzielle Hirden zu senken.

- Einbeziehung von Unternehmen in Fordermodelle: die Beispiele des Cesu aus
Frankreich oder des Child Care Vouchers aus dem Vereinigtem Koénigreich zeigen,
dass steuerlich beglnstigte und vom Arbeitgeber mitfinanzierte
Dienstleistungsgutscheine ein wichtiges Instrument flr eine familienfreundliche
Arbeitswelt sein kdénnen. Sie erleichtern die Vereinbarkeit von Familie und
Erwerbstatigkeit und férdern die Betriebsbindung von Angestellten.

- Foérderung professioneller Anbieter und Strukturen: GroRere Anbieter® sind eine
Voraussetzung fir Professionalisierung von familienunterstiitzenden Dienstleistungen
und Qualitadtssicherung (z.B. durch den Ausbau von Zertifzierungssystemen).
Gleichzeitig kénnen die Akzeptanz bzw. das Vertrauen der Nutzer/innen erhdht,
bessere Arbeitsbedingungen und somit auch bessere berufliche Perspektiven fir

Beschaftigte geschaffen werden.?

% Erbringung der Dienstleistung durch private Unternehmer oder durch Dienstleistungsagenturen im Dritten
Sektor.

% sowohl die Professionalisierung der Beschaftigten als auch die Professionalisierung der Interessenvertretung
kann so starker vorangetrieben werden.
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- Verbesserung des Informationsflusses durch Internetplattformen,
Informationszentren und Vermittlungsstellen erhéht die Transparenz des Angebots
und erleichtert damit die Inanspruchnahme.

- Gezielte Integration von Personengruppen, insbesondere der gering Qualifizierten,
Langzeitarbeitslosen und Migranten, in bestimmte Bereiche des Marktes fur

familienunterstiitzende Dienstleistungen, wird erméglicht.?”

All diese Erfolgsfaktoren basieren auf einer staatlichen Subventionierung des Marktes?,
die die Preisdifferenz zwischen legalem und informellem Angebot reduziert. Nur mit
dauerhafter staatlicher Subventionierung (von Angebot und Nachfrage) kénnen sich
familienunterstitzende Dienstleistungen auf dem legalen Dienstleistungsmarkt etablieren.
Ingesamt zeigen die Praxisbeispiele, dass erst eine Gesamtstrategie, die sich aus
verschiedenen Instrumenten zusammensetzt, zu einer dynamischen Entwicklung des
Marktes fur familienunterstiitzende Dienstleistungen fiihren kann. Auch in Deutschland sollte
daher eine Gesamtstrategie entwickelt werden, die Gber einzelne steuerliche MalRnahmen

und Modellprojektférderungen hinausgeht.

Die Veranstaltung hat verdeutlicht, dass weiterhin Bedarf besteht, familienunterstiutzende
Dienstleistungen vor allem im Vergleich mit anderen européischen Mitgliedsstaaten zu
diskutieren. Die unterschiedlichen wohlfahrtsstaatlichen Traditionen und
Rahmenbedingungen erschweren direkte Vergleiche und schranken somit die Mdglichkeit,
gute Praxisbeispiele in einen anderen Kontext zu Ubertragen, ein. Fir die weitere
europaische Diskussion ist es unabdingbar, den Begriff der familienunterstiitzenden
Dienstleistungen klarer zu definieren, die verschiedenen Aspekte und die unterschiedlichen
Ziele®® in der Diskussion um familienunterstiitzende Dienstleistungen voneinander
abzugrenzen sowie Praxisbeispiele systematisch zu evaluieren.

Einen wichtigen Beitrag zum kontinuierlichen europaweiten Informations- und
Erfahrungsaustausch kann die Européische Allianz fur Familien mit ihren verschiedenen

Instrumenten und Foren® leisten.®'

" Die Anforderungen an die Angestellten in diesem Sektor sollten nicht unterschatzt werden. Es handelt sich

zwar vielfach um Téatigkeiten, fir die keine besonderen Qualifikationen notwendig sind, aber es ist zu beachten,

dass neben der fir bestimmte Tatigkeiten notwendigen Sozialkompetenz auch Verlasslichkeit und Ehrlichkeit fiir

das besondere Vertrauensverhaltnis in den Familien bendétigt werden (FamilienForschung Baden-Wiirttemberg

(2008): Entlastung durch familienunterstiitzende Dienstleistungen). Aber auch Qualifizierungsangebote und

Anerkennungen fir die Angestellten des Sektors sind notwendig, die in der Praxis oft mehr leisten als ihnen

bescheinigt und angerechnet wird.

% in Form von steuerlichen Bezuschussungen und staatlichen Zuschiissen

» peispielsweise Reduzierung der Schwarzarbeit, Beschaftigung gering Qualifizierter und Abbau von Biirokratie
Webportal der Europaischen Allianz fir Familien, Hochrangige Gruppe fiir Demographie, Expertennetzwerk fiir

Familienpolitik, Family Platform

%" Eisenbarth, J. / Stula, S. (2009): Aktuelle Initiativen der europaischen Familienpolitik, NDV 11/2009.
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2. Anhang (Konferenzbeitrage)

Referent/innen und Moderator/innen der internationalen Konferenz



2.1 Eroffnungsrede (Ristau-Winkler)
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Internationale Fachtagung
Familienunterstitzende Dienstleistungen in Europa:
Aktuelle Herausforderungen und Entwicklungen
am Freitag, 29. Januar 2010 in Berlin
Rede von Herrn Malte Ristau-Winkler

(Es gilt das gesprochene Wort.)

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Deutschland haben wir seit 2004 eine neue, nachhaltige Familienpolitik entwickelt und umge-
setzt. Familienpolitik ist zu einem eigenstandigen und relevanten Politikfeld der deutschen Bun-
desregierung geworden, mit groRer Zustimmung in der Bevoélkerung und wachsendem Interes-

se der deutschen Wirtschaft.

Der 6konomische Charme von Familienbewusstsein hat sich in Deutschland herumgesprochen.
Die deutsche Familienministerin war so erfolgreich, dass sie mit ihrem Ressort in die erste Rei-

he der deutschen Politik aufriickte.

Der 7. Familienbericht hatte 2005 den Weg gewiesen.

Familien sollen in einer modernen, hochkomplexen und mobilen Welt stabil bleiben, Manner

und Frauen sollen ihre Kinderwinsche realisieren kdnnen.

Ein wirksamer Mix aus Zeit, Geld und Infrastruktur kann dies leisten. Es ist wichtig, dass Famili-
en durch wirksame Geldleistungen wirtschaftliche Stabilitat erhalten, dass eine verlassliche und
bedarfsgerechte Infrastruktur bereitgestellt wird. Auch muss es Familien ermoglicht werden, Zeit

fureinander zu haben, fir gemeinsame Unternehmungen aller Art.

Ein kluges staatliches Arrangement von haushaltsnahen und damit familienunterstiitzenden

Dienstleistungen spielt daflir eine wichtige Rolle:

Haushaltsnahe Dienstleistungen schaffen mehr Zeitwohlstand in Familien. Sie tragen zu einer

besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei und zur besseren Unterstitzung alterer An-
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gehoriger. Und - auch das ist ein wesentlicher Aspekt -haushaltsnahe Dienstleistungen sorgen
durch mehr Arbeitsplatze auch fur mehr Wachstum und Beschéaftigung. Eine neuere Studie
zeigt, dass in diesem Sektor bis zu 300.000 neue Jobs entstehen kénnen - wenn die Rahmen-

bedingungen stimmen’.

Reprasentative Befragungen ergeben, dass Frauen und Manner gleichermallen ein Leben mit

Kindern wollen. Gleichzeitig wollen sie erwerbstatig und erfolgreich im Beruf sein.

Die moderne Arbeitswelt verlangt zeitliche Flexibilitat und rdumliche Mobilitat. Sie stellt somit
hohe Anspriiche an Organisationstalent und Zeitmanagement. Gleichzeitig wachst der Anteil
alterer und hochaltriger Menschen in Deutschland. Neben die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf tritt in spateren Jahren das Nebeneinander von Beruf und Pflege. Schon heute lebt ein
Viertel der Deutschen in Familien, die vier Generationen umfassen. Die Bedarfe verandern sich,
die Nachfrage nach familienunterstiitzenden Dienstleistungen steigt und Hilfen im Alltag gewin-

nen an Bedeutung.

Die Generation der Alters-Mitte will den Haushalt, die Kinder und die alteren Angehdrigen gut
versorgt wissen, aber auch die eigenen Lebensziele nicht aus dem Blick verlieren. Damit das

gelingt, wird verlassliche Unterstitzung im Alltag benétigt.

Wie kbénnen, wie sollen wir die Férderung im Bereich der familienunterstitzenden Dienstleistun-
gen klnftig ausgestalten? Zusammengenommen sagen uns die wissenschaftlichen Expertisen:
Wenn Preis und Qualitat von haushaltsnahen Dienstleistungen stimmen, dann gibt es vor allem
bei berufstatigen Eltern und Seniorenhaushalten die Bereitschaft und die Nachfrage, solche

Dienstleistungen - legal - in Anspruch zu nehmen.

In Deutschland bearbeiten wir in den letzten Jahren dieses Thema mit neuem Interesse und

anderen Akzenten.

In zwei Schritten hat die Bundesregierung 2006 und 2008 das staatliche Arrangement von
haushaltsnahen und damit familienunterstiitzenden Dienstleistungen verbessert. Ein Finanz-

rahmen von insgesamt 1 Mrd. Euro pro Jahr wurde dabei neu eingesetzt.

Die bisherigen MalRnahmen wie z.B. bessere steuerliche Absetzbarkeit oder der zusatzliche

Forderbetrag flr Aufwendungen von Dienstleistungen sind wichtige Schritte in die richtige Rich-

! Pressmitteilung vom 28.04.2008
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tung. Allerdings sollten die Rahmenbedingungen weiter verbessert werden, das gilt sowohl fur

die Angebots- wie fur die Nachfrageseite.

Im internationalen Vergleich erweisen sich die starke Reduzierung des birokratischen Auf-
wands sowie die vereinfachte Abwicklung und Errichtung zentraler Anlaufstellen als wichtige

Elemente einer erfolgreichen Einflhrung von mehr haushaltsnahen Dienstleistungen.

Wir alle von erfolgreichen Beispielen in Europa lernen. Auch das ist Teil unserer neuen aktiven
Familienpolitik. Mit der Europaischen Allianz fir Familien haben wir 2007 daflir auf europaischer
Ebene eine entsprechende Plattform eingerichtet, die wir kiinftig noch intensiver ausfillen und

nutzen wollen.

Im Bereich der familienunterstiitzenden Dienstleistungen ist nach unserem Eindruck Frankreich

an der Spitze der Lander anzutreffen, die sich intensiv und erfolgreich um das Thema kimmern.

Frankreichs Aktivitdten zur Férderung der familienunterstiitzenden Dienstleistungen reichen
mindestens 30 Jahre zuriick.? Seit einigen Jahren verfolgt Frankreich eine Gesamtstrategie, um
den Markt fur familienunterstitzende Dienstleistungen zu férdern. Dabei werden primar drei

Ziele verfolgt

- Die Inanspruchnahme der Dienstleistungen soll vereinfacht und die Kosten fir die Dienst-
leistungen verringert werden,

- die Einkommensbedingungen, die sozialen Rechte und die Ausbildungsbedingungen der
Angestellten sollen verbessert werden,

- es sollen bessere Rahmenbedingungen fiur Unternehmen in diesem Sektor geschaffen

werden.

In der franzdsischen Strategie spielen nach unserem Eindruck vor allem die steuerliche Absetz-
barkeit der Ausgaben fur Anbieter und Nachfrager sowie die Entlastung von Sozialabgaben
eine entscheidende Rolle zur Férderung und Weiterentwicklung von haushaltsnahen Dienstlei-

stungen.

Das Ergebnis dieser Strategie |asst sich sehen:
Frankreich verzeichnet seit 1990 eine Wachstumsrate von 5,5 % pro Jahr und ab 2005 von
10 % pro Jahr des Marktes fir familienunterstlitzende Dienstleistungen sowie eine Verdoppe-

lung der Beschaftigten innerhalb der letzten zehn Jahre!

2 Interval, Entwicklung familienuntertstiitzender Dienstleistungen in Frankreich 2009
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Aber auch Schweden und Belgien sind auf dem Gebiet aktiv und hoffentlich wirksam, und auch
in diesen Landern zeigt sich, dass die Subventionierung von familienunterstiitzenden Dienstlei-

stungen ein interessanter Weg ist’.
Anrede,

die Erfahrungen anderer europaischer Staaten zeigen, vor welchen Aufgaben und Herausforde-
rungen wir in Deutschland stehen:
Um Angebot und Nachfrage im Bereich familienunterstitzende Dienstleistungen in Einklang zu

bringen, missen wir

- die steuerliche Absetzbarkeit der Kosten verbessern,
- den burokratischen Aufwand fir Anbieter und Familien reduzieren sowie

- die Qualitat der Dienstleistungen sicherstellen.

Wenn wir es schaffen, den Markt fiir haushaltsnahe Dienstleistungen zu verbessern, kdnnen wir

gleich mehrere wichtige gesellschaftspolitische Ziele erreichen:

- eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf gewahrleisten,

- mehr Zeitwohlstand fir Familien schaffen,

- legale Arbeitsplatze schaffen,

- die Erwerbstatigkeit von Frauen erhéhen und damit Familien- und Kinderarmut verringern
und - last but not least:

- dem Fachkraftemangel entgegen wirken.

Ich hoffe, dass die heutige Veranstaltung uns auf unserem Weg ein Stick weiterbringt und

wlnsche lhnen anregende Diskussionen mit Anschlusswirkungen.

Vielen Dank!

% |ZA Bonn, Familienunterstiitzende Dienstleistungen — internationale Benchmarking-Studie, 2007



2.2 Uberblick Europa (Enste)

Herr Enste (Institut der deutschen Wirtschaft)
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- Institut der deutschen
Wirtschaft Koin

Einfiihrung und Uberblick
Familienunterstutzenden Dienstleistungen
in Deutschland und in Europa

Dr. Dominik Enste / Dr. Susanne Seyda, 29.01.2010, Berlin

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Die Bedeutung des Faktors “Zeit”:

Zusammenhang zwischen dem Zeitindex und dem Geburtenindex

¢ Irland

*

8
-]
A
§
e
H
8
(]

¢ Griechenland
¢ Schweiz
® jtalien

o Danemgrk’ —

¢ Frankreich + Norwegen

Finnland

iederlande

oSpanien
¢ Deutschland

+ Verein. Konigreic!

o Ungarn
¢ Tschechische Republik
¢ Portugal
¢ Osterreich

y =1,0053x - 4,0117
R?=0,2131

45

Zeitindex

60

Zeitindex: Absolventenalter, Elternzeit, Steuerbelastung bei Wiedereinstieg, Zufriedenheit mit Vereinbarkeit, Geburtenindex. Geburtenrate, Anteil kinderloser

Frauen, Anteil Frauen mit 3 und mehr Kindern, Durchschnittsalter bei Geburt; Quelle: IW Koln
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Bedeutung der Forderung von Familienunterstutzenden
Dienstleistungen (FUDL)

Familienfreundlichkeit
Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird erleichtert
,Rush-Hour of Life“ wird entzerrt
Erwerbsmaglichkeiten fiir gering Qualifizierte
Legalisierung von Schwarzarbeit

Warum FUDL statt Do it yourself (DIY)?
Forderung der Arbeitsteilung = Effizienzsteigerung =
Wohistandsforderung/ Wachstum ... oder eben mehr Zeit!

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Definition von FUDL

Alle Arten von Arbeit, die gegen Bezahlung erbracht werden und
notwendig sind, um den Alltag im Haushalt von Familien zu bewaltigen

Beispiele: Putzen, Kochen, Aufraumen, Waschen, Einkaufen,
Gartenpflege, Pflege von Angehorigen, usw.

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010




28 Beobachtungsstelle fiir gesellschaftspolitische Entwicklungen in Europa

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Taxonomie von FUDL

Fachliche Soziale Korperliche
Qualifikation Kompetenz Belastung

Einkaufen /

Botendienste *

Waschen / Biigeln *

Gartenarbeit *

Haushiiten * %
Tierbetreuung * %
Putzen * %

Chauffeurdienste * %

Korperpflege * %
Kochen * %

Hausmeisterdienste * %

Kinderbetreuung

Alten- und
Krankenpflege

* geringe Anforderungen * * [¥]mittlere Anforderungen % % xhohe Anforderungen
Quelle: eigene Darstellung

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010 7

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

M Der Markt fiir Familienunterstitzende Dienstleistungen

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei in Europa, 29.01.2010 8
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Der Markt fur FUDL in Deutschland

Anzahl der Erwerbstatigen im Bereich
Familienunterstiitzende Dienstleistungen

Anzahl

im Haupterwerb 666.193
im Nebenerwerb 344.315
Insgesamt 1.010.508

nachrichtlich: andere Berufe 31.048.408

Quelle: SOEP, eigene Berechnungen

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Der Markt fiir FUDL in Deutschland
Anbieter

Soziookonomische Merkmale

Geschlecht: Gberdurchschnittlich viele weibliche Erwerbstatige

Alter: relativ alte Erwerbstatige (aufgrund der alten Manner)

Staatsangehorigkeit: kein Unterschied zu anderen Berufen

Haupterwerb: Uberwiegend Frauen ohne Besonderheiten bei Alter und
Nationalitat; sie leben zu zwei Dritteln in Paarhaushalten

Nebenerwerb: vorwiegend junge, ledige Frauen

Geringfligige Beschaftigung bei FUDL dreimal so haufig wie in anderen Berufen

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei in Europa, 29.01.2010
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Der Markt fur FUDL in Deutschland

Qualifikation der Anbieter

B Hochschulausbildung

u Berufsausbildung

 Einweisung/Einarbeitung
IKurse

m ohne Angabe/keine
Ausbildung

andere Berufe familienunt. Dienstl. (nur Haupterwerb)

Quelle: SOEP, eigene Berechnungen

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010 1

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Der Markt fiir FUDL in Deutschland

Arbeitsbedingungen — Median der Durchschnittsiohne

. |Familienunterstiitzende Dienstleistungen |
andere Berufe im Haupterwerb im Nebenerwerb

Bruttomonatslohn 2.200 1.250 100

Bruttostundenlohn 13,03 8,65 7,50

Quelle: SOEP, eigene Berechnungen

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei in Europa, 29.01.2010 12
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Der Markt fur FUDL in Deutschland
Nachfrager

Typische Nachfrager:

Alleinstehende und in Paarhaushalten lebende Altere: In diesen HH
dienen FUDL der Bewaltigung des Alltags, kein Zusammenhang zur
Erwerbstatigkeit und zum Einkommen der HH-Mitglieder

Paarhaushalte mit Kindern, in denen mehr als eine Person erwerbstatig
ist; sehr hohes Einkommen, Uberwiegend akademisch gebildet, lange
Arbeitszeiten

Paarhaushalte ohne Kinder mit vergleichsweise hohem Einkommen

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010 13

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Der Markt fur FUDL
Nachfrager nach Haushaltstyp

Haushaltshilfe beschaftigt alle
gelegentlich regelmafig Haushalte
Alleinstehende 50 50 38
Manner tiber 60 10 13 5
Frauen liber 60 27 26 13
Paare ohne Kinder 28 28 29
Alleinerziehende 2 4 5
Paare mit Kindern 19 17 25
1 Kind 8 7 12
2 Kinder 7 10
3 und mehr Kinder 3 3 3
nachrichtlich:
1 Kind unter 16 4 7
2 Kinder unter 16 6 6
3 und mehr Kinder unter 16 2 2

Quelle: SOEP, eigene Berechnungen

Alleinstehende und in Paarhaushalten lebende Altere Hauptnachfrager

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei in Europa, 29.01.2010 14
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Der Markt fur FUDL

Nachfrager nach Kindern im Haushalt

M Haushaltshilfe (regelmaRig) M Haushilfe (gelegentlich) m Gesamt
11,2

Haushalt mit Kindern unter 16 Haushalt ohne Kinder unter 16
Jahren Jahren

Quelle: SOEP, eigene Berechnungen

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010 15

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Der Markt fiir FUDL

Nachfrager nach Kinder im Haushalt

Wunsch:
43 Prozent der Eltern winschen FUDL,
33 Prozent der kinderlosen HH

=> Wunsch nach FUDL ist in Familien deutlich ausgepragter, wird aber seltener in
Anspruch genommen

Realitat:

FUDL als Luxus wahrgenommen

Vorbehalte, eigene Unordnung aufraumen zu lassen

Finanzielle Situation von Familien

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei gen in Europa, 29.01.2010 16
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Der Markt fur FUDL

Median des Nettodquivalenzeinkommens der Nachfrager
(in Klammern: Anteil an allen Haushalten, in Prozent)

Haushaltshilfe beschaftigt alle
gelegentlich regelmafig Haushalte
Alleinstehende unter 60 2.000 (0,5) 2.600 (0,7) 1.300 (20,5)
Alleinstehende ab 60 1.400 (1,6) 1.600 (2,6) 1.224 (17,9)
Paare ohne Kinder 2.080 (1,2) 2.800 (1,9) 1.533 (29,3)
Alleinerziehende 1.333 (0,1) 2.000 (0,2) 1.092 (5,3)
Paare mit Kindern
1 Kind 2.222 (0,3) 3.000 (0,5) 1.430 (11,9)
2 Kinder 1.619 (0,4) 2.850 (0,5) 1.377 (10,0)
3 und mehr Kinder 2.235 (0,1) 1.860 (0,2) 1.310 (3,3)
Insgesamt

Quelle: SOEP, eigene Berechnungen

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010 17

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei in Europa, 29.01.2010 18
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Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Arbeitsformen

Haus- Dienstleis- Selbst- .
angestellte | tungsagentur W standigkeit Sl

M Nicht angemeldete
Beschaftigung in 4
Millionen
Haushalten

M Geringfilgig
Beschiftigte in
158.000 Haushalten

M Sozialversicherungs-
pflichtig
Beschaftigte in
39.000 Haushalten

Quelle: eigene Berechnungen in Anlehnung an TNS Emnid, 2007

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010 19

Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Umfrage: Schwarzarbeit:

Keine Beriihrungsangste
So viel Prozent der Befragten haben im Jahr 2006 ...

BN Ménner M Frauen insgesamt

schwarz . e aie

2 ® 2 ® @ 8
schwarz erle-

““H“ﬁ =

Befragung von 1.018 Bundesbiirgern (ber
18 Jahren vom 19. bis zum 29. Januar 2007 W nstitul der deutscher
Ursprungsdaten: TNS Emnid Wirtschafl Kal

© 11/2007 Deutscher |n5|jtm-v'cmg
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Umfang der Schattenwirtschaft in OECD-Landern 2007

Berechnungen auf Basis des Bargeldnachfrage- und des DYMIMIC-Ansatzes

w
o

N
[6)]

N
o

453192193 []
145 147 14,8 154 156 ]

N
[6)]

11,7 118 149 141

Schattenwirtschaft
in Prozent des BIP

OECD-Léander
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Aufteilung der Schwarzarbeit nach Wirtschafts- und
Dienstleistungssektoren in Deutschland (2007)

O Arbeiten im und am Haus, Hausbau
| Hausarbeiten
0O KFZ-Reparatur

0O Gastronomie, Hotelgewerbe

W Frisieren, Schonheitspflege

O Nachhilfe, Kinderbetreuung

| Unterhaltungs-, Vergnuigungsbranche
O Kranken-, Altenpflege

m Gehobene Dienstleistungen,

Beratung
@ Industrie

13,7 ,
0O Supermarkt, Einzelhandel

12,8
Quelle: Reprasentative Umfrage TNS/Emnid Januar 2007

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei in Europa, 29.01.2010
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

M Internationaler Vergleich

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010 23

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Internationaler Vergleich
Legales Arbeitsplatzpotenzial in Privathaushalten in Europa

Erwerbstatige in
in Prozent aller Deutschland bei Potenzial Arbeitsplatze
Erwerbstatigen Verhaltnissen wie in... |im Vergleich zu heute
Spanien 3,8 1.441.720 1.214.080
Portugal 3,2 1.214.080 986.440
Frankreich 2,9 1.100.260 872.620
Luxemburg 2,1 796.740 569.100
Griechenland 1,6 607.040 379.400

Italien 1,5 569.100 341.460
Deutschland 0,6 227.640 0

0,5 189.700 37.940

0,5 189.700 37.940

04 151.760 75.880

04 151.760 75.880
Osterreich 0,3 113.820 113.820

EU-15 1,4 531.160 303.520

Durchschnitt EU- 25 954.823 727.183

Quellen: Eurostat, 2005; OECD, 2007; Eichhorst/Tobsch, 2007; eigene Berechnungen

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei in Europa, 29.01.2010 24
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Das Arbeitsplatzpotenzial von FUDL in Deutschland

Vollzeitdquivalente Bruttoeinkommen

Legalisierung Schwarzarbeit:

30 Prozent 177.000 2,8 Mrd. Euro

60 Prozent 355.000 5,5 Mrd. Euro

Realisierung vorhandener
Nachfragewiinsche:

bei 8 Euro Stundenlohn 594.000 9,2 Mrd. Euro

bei 10 bis 12 Euro Stundenlohn 417.000 8,1 Mrd. Euro

Internationaler Vergleich:

EU-15 Durchschnitt 304.000%) 4,7 Mrd. Euro

EU-Spitzengruppe 727.000%) 11,3 Mrd. Euro

Maximalszenario (Legalisierung von 60

Prozent der bisher in Schwarzarbeit geleisteten 772.000 13,6 Mrd. Euro

Dienste plus Realisierung von
Nachfragewtinschen bei 10 bis 12 Euro)

* Beschéftigte

Eigene Berechnungen

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010 25

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Beispiele aus dem Ausland - Schweden
Seit Juli 2007 steuerliche Begunstigung privater Ausgaben fur
haushaltsnahe Dienstleistungen
Ziel: Gleichstellung der Geschlechter, Legalisierung von Schwarzarbeit

50 % der jahrlichen Ausgaben (bis max. 10.900 Euro) pro Person im
Haushalt absetzbar

Dienstleistungsanbieter muss als Unternehmen steuerlich erfasst sein

Erfolg dieser MaBnahme scheint unter den Erwartungen zu sein (von der
Regierung erwartete Kosten 73,7 Mill. Euro, eingetretene Kosten 13,7
Mill. Euro im ersten halben Jahr (EIRO))

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei gen in Europa, 29.01.2010 26
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Beispiele aus dem Ausland - Danemark

Seit 1994 Subventionierung der Kosten fir haushaltsnahe
Dienstleistungen

Ziel: Arbeitslosigkeit (gering Qualifizierter) senken, keine Diskussion der
Gleichstellung

50 % der Kosten
Seit 2004 nur fur Personen Uber 65 Jahre (keine FUDL)

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Beispiele aus dem Ausland - Finnland

Seit 1997 regional, seit 2001 landesweit steuerliche Beglnstigung
haushaltsnaher Dienstleistungen

Unternehmen als Anbieter: 60 % des Bruttolohnes absetzbar

Individuum als Anbieter: 10 % des Lohnes und 100 % der
Sozialabgaben absetzbar

Ziel: Arbeitsplatze schaffen

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Beispiele aus dem Ausland - Frankreich

Seit 1993/1996 Cheque Emploi Service Universel (CESU) — Gutschein- /
Scheckmodell

50 % der Lohn- und Sozialbeitrage steuerlich absetzbar (bis max 12.000
Kosten/ Jahr; in Abh. von Personenzahl bis 15.000 Euro)

CESU-Dienstleister erhalten gesetzlichen Mindestlohn

Abwicklung mittels Schecks uber die Banken und Clearinginstitution
Arbeitgeber oder Sozialversicherungstrager kdnnen Schecks ausgeben

Ziel: BUrokratieabbau, Legalisierung von Schwarzarbeit

Evaluation: eine Erh6hung des Steuervorteils um 10 % fihrt zu einer hoheren Nutzung des
Steuervorteils von 45,9 auf 50,8 % der bereits nutzenden Haushalte, und 13,5 % der nicht
nutzenden Haushalte werden zu Nachfragern.

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010 29

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Beispiele aus dem Ausland - Belgien

Seit 2004 Dienstleistungsschecks

30 % der Scheckkosten steuerlich absetzbar (6,70 Euro/ Stunde
Gesamtkosten)

offentlicher Zuschuss von 14,30 pro Stunde als dauerhafte Subvention

Abwicklung mittels Schecks (Accor/ Sodexho Pass)

Ziel: Forderung der Erwerbstatigkeit gering Qualifizierter

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei gen in Europa, 29.01.2010 30
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===y Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

M Politikoptionen zur Forderung von FUDL

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010 31

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Politikoptionen zur Forderung von FUDL

Mogliche FordermaRnahmen im Steuer- und Sozialsystem
Verringerung der Steuer- und Abgabenlast - flr alle Bereiche sinnvoll

Verbesserung der steuerlichen Absetzbarkeit — ungerechtfertigte

Forderung eines Sektors

Ausweitung von Minijobs und 1-Euro-Jobs - ungerechtfertigte
Forderung eines Sektors

Abschaffung der kostenlosen Mitversicherung von Ehepartnern

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei in Europa, 29.01.2010 32
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===y Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Politikoptionen zur Forderung von FUDL

Forderung einzelner Anbietergruppen
Selbststandige: Existenzgrindungszuschuss ware geeignet

Dienstleistungsagenturen: allg. Abbau von Anreizverzerrungen des
Marktes

Immigranten: schnellere Realisierung eines Zuwanderungsbedarfs
(z.B. in der Pflege) durch Punktesystem

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Politikoptionen zur Forderung von FUDL

Forderung der Marktentwicklung
Gutscheinsystem
Hohere Inanspruchnahme von FUDL

Aber: langfristiger Subventionsbedarf, wenn Anreiz zur
Schwarzarbeit bestehen bleibt.

Schaffung transparenter Vermittlungsstrukturen
Hohe Kosten einer realen Vermittlungsstelle
Intensivierung der Strafverfolgung

Teuer und wenig aussichtsreich

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Politikoptionen zur Forderung von FUDL
Fazit

Legalisierung von Schwarzarbeit als Hauptziel
Verringerung des Abgabenkeils
Gutscheine fur Familie, da Kinder positive externe Effekte erzeugen
Forderung von Selbststandigkeit
Abschaffung der kostenlosen Mitversicherung des Ehepartners

Reform der Bestimmungen fur Arbeitserlaubnis flr Migranten

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Familienunterstutzenden Dienstleistungen
in Deutschland und in Europa

Dr. Dominik Enste / Dr. Susanne Seyda, 29.01.2010, Berlin
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Anreizkriterien
Kriterien fur Wahl der Beschaftigungsform

Haus- Dienstleis- L Selbst- i
Minijob L ) Schwarzarbeit
angestellte | tungsagentur standigkeit

erdienstmdoglichkeit pro Stunde + + + ++ +

trafbarkeit + +
+ 0

eilzeitmoglichkeit
ollzeitmdglichkeit
Unfallschutz

Kranken- / Pflegeversicherung

Arbeitslosenversicherung

Rentenanspruch

Biirokratischer Aufwand

Anspruch auf Urlaub und Krankentage

erhaltnis positiver zu negativer
Kriterien

+=positiver Anreiz; 0=neutraler Anreiz; -=negativer Anreiz; Quelle: eigene Zusammenstellung

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010 37

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Ausblick: Steigende Nachfrage z.B. in Deutschland

Bevolkerungsentwicklung: - 17 Prozent
darunter:

70 bis unter 80-jahrige: + 20 Prozent
80 bis unter 90-jahrige: + 154 Prozent
90-jahrige und alter: + 301 Prozent
2005: 25 Prozent der Bevolkerung uber 60 Jahre
2050: 42 Prozent der Bevolkerung iiber 60 Jahre

=> GroRes Jobpotenzial in Privathaushalten

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei in Europa, 29.01.2010
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin

Umfrage in Deutschland

Gut 26 Prozent der Deutschen betrachten Schwarzarbeit als ,,Kavaliersdelikt®.
Nur 3,6 Prozent der Deutschen wiirden einen Schwarzarbeiter anzeigen.

Gut 21 Prozent der Deutschen schatzen die Wahrscheinlichkeit als gering ein, als
Schwarzarbeiter erwischt zu werden (2001: 18,2 Prozent; 2004: 15,1 Prozent).

80 Prozent der Privathaushalte haben kein schlechtes Gewissen bei Schwarzarbeit
von Haushaltshilfen (Umfrage 2009)

Reprasentative Umfrage (19. - 29. Januar 2007; 1.018 Befragte ab 18 Jahren, durch TNS Emnid)

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Ursachen der Schwarzarbeit aus Sicht der Bevolkerung

Abnehmende Steuermoral: “Steuersiinder sind Betriiger meinen
1999: 30 Prozent 2007: 22 Prozent

Hohe Steuern und Abgaben sind trotz Steuerreformen in den letzten Jahren noch
immer fiir 55 Prozent wichtige Griinde fur Schwarzarbeit (2007).

1998: 67 Prozent 2001: 57 Prozent 2003; 67 Prozent

Vorschriften und Regulierungen sind fiir 15 Prozent wichtige Griinde fiir
Schwarzarbeit (2007).

Der wichtigste Grund ist....

Reprasentative Umfrage (19. - 29. Januar 2007; 1.018 Befragte ab 18 Jahren, durch TNS Emnid)

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Famili i le Di lei gen in Europa, 29.01.2010
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=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln

Soziales Umfeld und informelle Normen als Ursache
Ansichten tiber Schwarzarbeit

Drei Viertel sagen: “Meine Nachbarn vergeben Arbeiten ohne Rechnung®.
Zwei Drittel sagen: “Meine Nachbarn arbeiten selber schon mal schwarz.”

Zusammenhang zwischen eigenem Verhalten und Umfeld

Korrelation zwischen eigener Nachfrage und wahrgenommener Nachfrage: r = 0,388***
Korrelation zwischen eigenem Angebot und wahrgenommenem Angebot: r = 0,355***

Reprasentative Umfrage (19. - 29. Januar 2007; 1.018 Befragte ab 18 Jahren, durch TNS Emnid)

Dr. Dominik Enste/ Dr. Susanne Seyda, Familienunterstiitzende Dienstleistungen in Europa, 29.01.2010



2.3 WORKSHOP 1
Fordermodelle: Schecks und Gutscheine

Frau Basagoiti (Sodexo), Frau Schoningh (Evangelische Aktionsgemeinschaft fiir Familienfragen e.V.),
Frau Le Breton (ANSP) (von links nach rechts)
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Sodexo
Daten und
Fakten

O Sodexo On Site Service
Solutions (weltweit fiihrend)

Offentliche Forderprogramme,
Sodexo, Partner Nr. 1

3
a

[@Argentinien, Belgien, Brasiliend, China, KquTbien,m i )

BroRbritannien, Spanien...
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Offentliche Forderprogramme

A
HILFE FUR

O Integration in den Arbeitsmarkt

O Forderung von Dienstleistungen im Haushalt
WIRTSCHAFT 9 g Buchpass

- O Verwaltung und Uberwachung von Sozialpass
BEDURFTIGE staatlichen Sozialprogrammen Kartenzahlung
BEVOLKERUNGS- O Verwaltung und Uberwachung von Solidaritidtskarte
GRUPPEN Subventionen fiir Asylbewerber Asyl

STARKUNG DER O Verwaltung und Uberwachung von staatlichen Arbeitspass
LOKALEN Zuschiissen zur Mitarbeiterschulung Bildungspass

49

© Verwaltung und Uberwachung von staatlichen

ZUGANG ZU KULTUR Zuschiissen fiir den Zugang zu Kultur und Sportpass
UND SPORT

O Verwaltung und Uberwachung von staatlichen Kulturpass
Zuschiissen zu Bildungsschecks fiir Studenten

SODEXHO MEHRWERT

Transparente Verwaltung von offentlichen Geldern * MaBRgeschneiderte Losungseffizienz

Einfach&Bequem * Volle Kontrolle iiber die zugewiesenen Budgets

Warum ein privater und zuverlassiger
Partner?

Sport Well-Being-Pass

Verbundenes Ausgabe,

{ s Netzwerk: Verteilung,
Programm tionskam- Einrichtung Bearbeitung von

entwurf pagne und und Schecks/Karten
Schulung Verwaltung E-Schecks

Informa-

UNSER MEHRWERT: EIN UMFASSENDES SYSTEMMANAGEMENT

BEDARFSANALYSE
KAPITALFLUSS-MANAGEMENT KOMMUNIKATIONSINSTALLATION -

VERLAUFSKONTROLLE - BERICHTERSTATTUNG -

EVALUIERUNG

MASS- VOLLE KONTROLLE
SYSTEMTRANS- GESCHNEI- UBER DIE
EFFIZIENT VERANTWORTUNG PARENZ DERTE ZUGEWIESENEN
LOSUNGEN BUDGETS

MISSION ERFULLT: BEVOLKERUNG VERSORGT

\ A
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Warum ein Gutschein?

Volle staatliche Zahlung

The Pass Cycle:

the voucher exa mple

| Voucher Delivery
|

Paymem

Voucher
Dispatch

Presentation of '
Vouchers for
Reimbursement

___— Reimbursement

|
| Voucher Use

AFFILIATED
PARTNERS

« Qutlets
» Service prowders

etc

Bildungsprogramm - Escolar, Spanien, seit 2006

nMadrid,,i 'Jl

des Programms

Vel

|z

i Jahren

vate
- =
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Caixa pro- infancia, Spanien 2007

i U hﬂ'.
get g N
. Jlﬁ %‘ 2N EUrC J.A % ﬁ
gl e
Z|eI des Programms =

¥ .
\na zu-

Zpelgruppe

n

JI- "{H . . '.-;. '_- :

Titre Service - Beschaftigungsprogramm, Belgien
seit 2007

Projekt initiiert von der

Ziel des Programms

Zielgruppe
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3. Vorschuss
€ 13,5 / Scheck

So funktioniert es
*
sodexo

Making every day a better day 7. Versand und Riickerstattung :

m € 20,80 / pro Scheck
* 700.000 Benutzer
ZUGELASSENES
* Mehr als 4.000 anerkannte UNTERNEHMEN
1. Bestellung

€7,5/ Scheck Unternehmen

* 80.000 Arbeiter

2. Ausgabe » Geschatzter Jahres-
buchwert € 1.5 Milliarden

5. Zahlung per Scheck
BENUTZER
4. Service

ARBEITER

Alle Vorteile

A

O Onem

Schaffung von Arbeitsplatzen
Leistungen fur Burger
Reduzierung von Schwarzarbeit

O Benutzer

30 % Steuervorteil: Senkung auf 5,25 Euro pro Stunde

750 Schecks pro Jahr

Alleinerziehende Eltern oder Behinderte — 2.000 Schecks pro Jahr
Freiberufler: Hilfe fur Mitter mit 105 Schecks

o Arbeiter
Bekommen einen richtigen Arbeitsvertrag mit allen Vorteilen.
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Leistungen

a

O Leistungen im Haushalt

Reinig ung _ Quelles taches ?
Wasche I

.. > Alge-menagere a lomicile -
BngIn L&'g - Nettoyage
Nahen ] e
Kochen

é} - TEDASSAQE

Q@ } petits travaux de couture

..... préparation des repas.

O Externe Leistungen

B 'L'lgel n = Services en dehors du domicile :
Lebensmitteleinkauf fre R
Beforderung behinderter Menschen g oem——

&5 - transport accompagné de
personnes a mobilité réduite.

Une aide-ménagere en foute légalite

Vielen Dank
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Chéque-ALE Beschaftigung, Belgien, seit 1994

(o
ONEM Belgien, nationale
Arbeitsvermittlung

o
Arbeitslosen helfen, ins Berufsleben
zuriick zu kehren und Beschaftigung
fordern

kleine und
nternehmen

ung und Management-

arhalten zur Steigerung

osfahigkeit.
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Bildungsprogramm, Frankreich, seit 2005

o

320.000 Hochschulstudenten

o Systemoptimierung: Fahigkeiten
fordern, um zusatzliche Leistungen zu
managen: Schulblcher, Sport, Kultur...

Kunst und Sport
Kulturprogramm, Frankreich, seit 2003

Region Centre
i1

R

O

Felle Akti
phen
fi

H .\nz

'

4 e '
D0C I-lpchschulstudenten und

- alnees
A
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Nationale Agentur
fur personenbezogene Dienstleistungen

Der universelle Dienstleistungsscheck (Cesu)

Frankreich

Berlin, 29. Januar 2010

pIVICES a g
a personng
Agence natjonals

Forderung personenbezogener

Dienstleistungen in Frankreich

Ein staatlicher Politikbereich:

* mit dem Ziel der Schaffung von Arbeitsplatzen
und der Erleichterung des Alltagslebens,

* ausgerichtet auf den Ausbau von
Dienstleistungsangebot und -nachfrage,

* starke staatliche Forderung,

* konzentriert auf einen klar definierten
Tatigkeitsbereich.

Die nationale Agentur fur personenbezogene
Dienstleistungen koordiniert die Umsetzung.

ervices d
Plan de développement des services a la personne 2 a e[Sﬂn“ &

Agence nationale
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Cesu — Was ist das?

eine Zahlungsmodalitat,

zur Vergutung personenbezogener
Dienstleistungen in Privathaushalten,

zwei mogliche Erscheinungsvarianten:
- deklarativer Cesu,
- vorfinanzierter Cesu.

ervices @
Plan de développement des services a la personne 3 a per Sﬂn“ &

Agence nationale

Deklarativer CESU

- nur bei direkter Beschaftigung,

- Vergutung der Dienstleistung; soziale
Komponente ermoglicht Anmeldung des
Beschaftigungsverhaltnisses und
Leistung der Sozialabgaben,

4

Der deklarative Cesu fordert
Burokratieabbau und Legalisierung von
Schwarzarbeit.

ervices d
Plan de développement des services a la personne 4 a e[Sﬂn“ &

Agence nationale
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Deklarativer CESU: Ergebnisse

1,458 Millionen Privathaushalte, d.h. nahezu 75 %
der Gesamtheit, nutzen den Cesu.

* 2008/2007 : + 7,3 %
* 2007/2006 : + 12,6 %
* 2006/2005 : + 8,3 %

grvices 8
Plan de développement des services a la personne 5 a per SO““ &

Agence nationale

Vorfinanzierter CESU

* Teil- oder Vollfinanzierung durch jeden
offentlichen oder privaten Arbeitgeber,

* Als Teil ihrer Sozial- und Personalpolitik bietet
der vorfinanzierte Cesu Vorteile fur
Unternehmen:

* Ein Arbeitgeberanteil von bis zu 1830 € pro Kopf und pro Jahr ist
von Sozialabgaben befreit.

* Unternehmen erhalten, gedeckelt auf 500 000 € pro Jahr, eine
Steuergutschrift i.H.v. 25 % der geleisteten Beitrage.

* Der Beitrag kann auf den Unternehmensgewinn angerechnet
werden.

ervices 8
Plan de développement des services a la personne 6 a e[Sﬂn“ &

Agence nationale
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. : : o e \ce
Der vorfinanzierte CESU: Vorteile fiir  S®T0r
Unternehmen o

Bei der Auszahlung von 100 € Kaufkraft an Mitarbeiter
sparen Unternehmen mit dem vorfinanzierten Cesu
im Vergleich zur Gehaltszahlung das Dreifache der
Kosten:

Cesu

40 €

100 € . 1;6 €t . 100 € Kosten fiir
esamtkosten fiir das
Nettogehalt _"Unternehmen Cesu Unternehmen
Plan de développement des services a la personne 7 . 8[50"“

Agence nationale

Vorfinanzierter CESU

4

Der vorfinanzierte Cesu: Ein neues Instrument der
Finanzierung.

Arbeitgeber erschlieBen den Markt
personenbezogener Dienstleistungen, indem sie
ihren Mitarbeitern Zugang zu
personenbezogenen Dienstleistungen
ermoglichen.

grvices 8
Plan de développement des services a la personne 8 a per Sﬂ““ &
Agence nationale
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(<)
gervice

Vorfinanzierter CESU: Emission in Zahlen ape!

Indikatoren 2007 2008 Juli 2009 Oktober 2009
Gesamtausgabevolumen 176.15 288 534 656
(in Mio. Euro)
Anzahl ausgegebener 12 221 18 973 34 220 43 800
Titel
(in Tausend)

ervices @
Plan de développement des services a la personne 9 a per Sﬂn“ &

Agence nationale

Vorfinanzierter CESU: Ergebnisse

17 000 Unternehmen kofinanzieren den Cesu fur ihre
Mitarbeiter, darunter Michelin, La Poste-Gruppe,
Radio France, Nouvelles Frontieres, Pomme de
Pain, Regionalrat Rhéne-Alpes, AFP, Axa, Air
France, Toshiba médical ... sowie zahlreiche KMU.

445 200 naturliche und juristische Personen
akzeptieren den Cesu :
o 427 000 Angestellte privater Arbeitgeber,
= 15 600 juristische Personen,
o 2 600 Kinderbetreuungseinrichtungen.

ervices 8
Plan de développement des services a la personne 10 a e[Sﬂn“ &
Agence nationale
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®
GerviCe

Vorfinanzierter CESU Sozialleistungen ﬂ P;‘

Kommunale Kdrperschaften und Rentenkassen kénnen
hiermit Zuschisse oder Beihilfen an Senioren,
Pflegebedurftige oder Menschen mit Behinderung leisten
(APA, PCH, action sociale, ...),

4

Der Cesu stellt ordnungsgemaRe Verwendung der Mittel
sicher, tragt zur Optimierung insbesondere der staatlichen
Finanzen bei und verleiht dem staatlichen Handeln
Sichtbarkeit.

grvices 8
Plan de développement des services a la personne 1 a per SD““ &

Agence nationale

Vorfinanzierter CESU Sozialleistungen:

Ergebnisse

e 2009 : 10 Départements nutzen den Cesu.

* 2010 : 20 Départements nutzen den Cesu.

ervices d
Plan de développement des services a la personne 12 a e[Sﬂn“ &
Agence nationale
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ger\f\ce
Die 6 Emittenten des vorfinanzierten Cesu ﬁ";‘

ACCOR
anusu DEFARGNE

4

FONDONCH BOPLOOGSIENCIA O2BCOO0NOLLDY

Gervices o
Plan de développement des services a la personne 13 a per 50““ &
Agence nationale

L
Gervice

Einsatzprinzip des vorfinanzierten CESU 9&‘:,5

Arbeitgeber oder Finanzierer

Emittenten Arbeitgeber oder
vorfinanzierter CESU Finanzierer
Arbeitgeber oder Private
Finanzierer

Nutzer
\ <

Dienstleister und (oder)
Verbdnde/Unternehmen

ervices 8
Plan de développement des services a la personne 14 a per Sﬂ“" &
Agence nationale
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(<)
Gervice

Weiterentwicklung des vorfinanzierten CESU2 pefs

* Entmaterialisierung,

* Ausweitung auf andere Leistungsbereiche.

Gervices o
Plan de développement des services a la personne 15 er SU““ 9

Agence nationale




2.4 WORKSHOP 2
Arbeitsbedingungen

Ermmanuelie
ALY

Frau Legrand (FEPEM), Frau Keller (Almega, Homemaid), Herr Lindner (Vereinigte Dienstleistungsgewerkschaft)
(von links nach rechts)



Beobachtungsstelle fiir gesellschaftspolitische Entwicklungen in Europa

65

@ALMEGA

Haushaltssektor

@ ALMEGA

Almega

Almega ist Teil von ,Swedish Enterprise”

Almega ist Teil des Arbeitsgeberverbands und vertritt all ihre
Mitglieder.

Almega vertritt u. a. den Haushaltssektor und arbeitet dafur, die
Bedingungen fir die Mitglieder zu entwickeln und zu verbessern.
Ein Beispiel hierflr ist die Lobbyarbeit flr das
Vorsteuerabzugsgesetz fur haushaltsnahe Dienstleistungen.

@ ALMEGA
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Gesetzesanderungen
1. Juli 2007 Einfihrung des Vorsteuerabzugs fur

haushaltsnahe Dienstleistungen. Der Kaufer kann vom
Finanzamt 50 % Abzug des Rechnungsbetrags inkl. MwSt in
Bezug auf Haushaltsdienstleistungen, genannt "RUT”
einfordern.

1. Jan. 2008 Einfihrung des gleichen Abzugs flr Unternehmen, die
haushaltsnahe Dienstleistungen als Verglnstigung fur ihre
Arbeitnehmer anbieten.

8. Dez. 2008 Das Steuerabzugsystem wird ausgeweitet und beinhaltet
nun auch Dienstleistungen, um das Haus zu renovieren,
genannt "ROT”.

1. Juli 2009 Einfihrung eines neuen System, bei dem Kaufer nur 50 %
direkt auf der Rechnung fuir die Dienstleistungen bezahlen
und die Anbieter dann beim Finanzamt um einen
Steuerabzug ersuchen.

Beispiele fir "RUT“-Leistungen sind:

Reinigung, Wasche, Bugeln, Gartenarbeit, Kinderbetreuung @Am:m

Verbrauchssumme von
Haushaltsdienstleistungen (RUT) und
Renovierungsleistungen (ROT)

Die Steuerbehérden haben die folgenden Zahlen genannt:

Zwischen dem 1. Juli 2007 und dem 10. April 2008 haben etwa 45.000
Menschen einen Steuerabzug beantragt. Zu diesem Zeitpunkt hatten die
Steuerbehoérden ca. 68 mkr (SEK) oder 6,6 Millionen Euro zurtick gezahlt.

In der zweiten Halfte von 2009 (Juli — Dezember) beantragten etwa 105 000
Menschen einen Steuerabzug. Die in dieser Zeit zurlick bezahlte Summe
betragt 305 mkr (SEK) oder 29,8 Millionen Euro. Die durchschnittlich zurtick
gezahlte Summe betragt 230 Euro pro Haushalt.

Geht man von der monatlich zurlickbezahlten Summe Ende 2009 aus, so wird
ein Betrag von uber 2 Milliarden (SEK) oder 195 Millionen Euro fiir den Umsatz
im Sektor Haushalte fiir das Jahr 2010 erwartet.

(ROT ist in den oben genannten Zahlen nicht enthalten).
@AIMEGA
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Bedingungen fur Arbeitnehmer

Nach demoskopischen Umfragen betragt die Anzahl an Arbeitnehmern im Sektor
Haushalte nun mehr als 7.000 Menschen.

Die Vereinbarung mit dem Arbeitgeberverband in Bezug auf den Sektor
Haushaltsdienstleistungen bedeutet, dass eine Vereinbarung mit Parteien des
Arbeitsmarktes getroffen wird. Sie regelt die Bedingungen fir Arbeitgeber und
Arbeithehmer. Die erste Vereinbarung fir Haushalte wurde 1996
abgeschlossen.

Almega hat zudem ein Zertifikat fir Anbieter in diesem Sektor entwickelt, um die
Seridsitat des Sektors zu starken.

Die Anbieter geben an, dass in diesem schnell expandierenden Sektor etwa 9
von 10 Arbeitnehmern schwarz arbeiten.

@AIMEGA

Bedingungen fur Arbeitnehmer

* Derzeit betragt das Mindesteinkommen 104 SEK / Stunde (10,1 Euro / Stunde).
Die Einkommensteuer betragt etwa 30 %, so dass der Arbeitnehmer etwa 7 Euro
erhalt.

* Auf dem Schwarzmarkt kann man ca. 80 - 90 SEK / Stunde bekommen (8 - 9
Euro / Stunde).

* Als Arbeitnehmer erhalt man Vergunstigungen, die man auf dem Schwarzmarkt
nicht bekommt.

-5 Wochen bezahlter Urlaub
-1 % extra auf das Urlaubsgeld

-Der Arbeitgeber zahlt etwa 40 % des Gehalts ein, um Kosten fur
Sozialabgaben, Versicherungen, Rente etc. fur die Arbeitnehmer zu begleichen.

- AulRerdem erhalt der Arbeitnehmer oft Vergiinstigungen wie Berufskleidung etc.
vom Arbeitgeber.

@AIMEGA
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Ergebnisse der Interviews mit der
Offentlichkeit und den Anbietern

Juni 2009

@AIMEGA

Ergebnisse der Interviews vom Juni 2009

Almega verfolgt die Entwicklung des Haushaltssektor seit Einfiihrung des
Steuerabzugs fur Haushaltsdienstleistungen im Juli 2007.

Das Ergebnis basiert auf Telefonbefragungen der Offentlichkeit und Anbietern,
die Mitglieder von Almega sind.

@AIMH;A
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69

Vom Steuerabzug gehort

Kennen Sie sich mit dem Steuerabzug flir hausaltsnahe Dienstleistungen aus?

Bas: Samtliga, 1012 intervjuer

{:3‘ ALMEGA

Vom Steuerabzug gehort, Manner/Frauen & Alter

92 )

93 b

90 b

SE] D
98 D

96 D

98 D

95 [

Bas: Samtliga, 1012 intervjuer

{:S‘ ALMEGA
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Steuerabzug wird positiv gesehen, nach Regionen

Sehen Sie den Steuerabzug fir haushaltsnahe Dienstleistungen positiv oder negativ?

Samtliga

Storstad

annan stad

Ovr. landet

Norrland

Svealand U. Sthim

Sthim

Vastra Gotaland

Ostra gotaland

Skane
0% 20% 40% 60% 80% 100%
& Sehr positiv @Ziemlich positiv @ Weder positiv hoch hegativ
®Ziemlich negativ @ Sehr negativ OKeine Antwort

Bas: Samtliga, 1012 intervjuer

1 @ALMEG#.

Ergebnisse der Interviews vom Juni 2009

» Sehr vielen, etwa 92 %, ist der Steuerabzug bekannt.

» Allerdings ist das Wissen um alle Leistungen beim Steuerabzug nicht
vollstandig.

> Beispielsweise geben 5 % an, dass sie Kinderbetreuung beantragen, die
bereits im RUT-System enthalten ist. Andere Leistungen, nach denen
Sie fragen sind z. B.: Pflege alterer Menschen, Renovierung / Hilfe beim
Auto, Boot, Fernsehen, Videorekorder, Computer usw.

» 70 % stehen dem Steuerabzug fiir haushaltsnahe Dienstleistungen positiv
gegeniber. Nur 12 % stufen ihn als negativ ein.

» Das Interesse an haushaltsnahen Dienstleistungen wachst weiterhin.
» Trotz der Konjunktur im letzten Jahr sind immer mehr Menschen an
haushaltsnahen Dienstleistungen interessiert.

» Das Interesse ist in den grof3en Stadten starker, wachst aber auch in
anderen Teilen Schwedens. @ALME{;A
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» Etwa 6 % der Haushalte bestatigen, dass sie haushaltsnahe
Dienstleistungen einkaufen (im Dezember 2007 waren es noch 2,7 %). Die
Anzahl steigt standig (in Schweden leben etwa 9 Millionen Menschen).

» Familien mit kleinen Kindern, Hausbesitzer

» Die Anbieter in diesem Sektor geben an, dass 9 von 10 Arbeitnehmern
aus der Arbeitslosigkeit kommen.

» Die Opposition zum Schwarzmarkt wachst stetig. Nur noch 15 % (33 %
im Dezember 2007) finden es in Ordnung, Leistungen auf dem
Schwarzmarkt einzukaufen. 70 % sind dagegen.

@ ALMEGA

Rangliste der Anbieter von haushaltsnahen Dienstleistungen

%

14 @ ALMEGA
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HomeMaid AB

CEO, Asa Keller

Uber HomeMaid.....

www.homemaid.se
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&
Y 4
Informationen uber HomeMaid

* Gegrundet 1997

+ Auf "AktieTorget” gelistet

» 250 Arbeitnehmer (Vollzeit) oder etwa 400 Mitarbeiter (Teilzeit)
* Umsatz von ca. 110 Millionen SEK fur 2010 erwartet

* 10 Buros und 10 Kooperationen

» Schwerpunkt Haushaltsdienstleistungen

* HomeMaid ist eines der grofdten Unternehmen im
Haushaltsdienstleistungssektor in Schweden

» Zielgruppen: Privatpersonen, Unternehmen, Gemeinden

www.homemaid.se

Geschaftsbereiche: > 4
Haushalt, Gebaudereinigung, Pflege

www.homemaid.se
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Py
Geschichte, Marktanteil 4

Gesamter Marktanteil etwa 150 Millionen SEK, der Rest
ist Schwarzmarkt!

HomeMaid 2%
- Ovriga leverantérer 4%
- Svart marknad 94%

www.homemaid.se

&
Vertrieb (SEK) & Wachstum (%)2

Fruhere Erhebungen, aktuelles Wachstum

Q0000

Omsattning kkr
Tillvaxt %

40000

30000

www.homemaid.se
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www.homemaid.se
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fe(ilAm A
@ AufildeIaVIe

accompagner le particulier-employeur

Franzosischer Verband der Privaten
Arbeitgeber (Fepem)

Fuhrender Akteur im Bereich Haushalt-
und Familiendienstleistungen in
Frankreich

I N R

Dienstleistungen flir Haushalt
fem__und Familie

Thtsndn A

ANBIETER VON
HAUSHALTSDIENSTEISTU
NGEN
14 % der Alrbeitsstunden

SEKTOR
HAUSHALTSANGESTELLTE
86 % der Arbeitsstunden

l

- Verbande
- Unternehmen Direkt von Familien eingestellte Arbeiter

*Die Familien sind Arbeitgeber und

Direkt von rechtlich rechtlich verantwortlich
verantwortlichen

Organisationen eingestellte

Arbeiter *Die privaten Arbeitgeber werden von

FEPEM vertreten

v, 1 b |y
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fé@m Schliisselzahlen von FEPEM {2 df, J

+ 3,5 Millionen private Arbeitgeber
* 1,6 Millionen Arbeitnehmer

* Das Jahreseinkommen der Arbeitnehmer betragt etwa 10
Milliarden Euro

* 17 % der in Frankreich geschaffenen Stellen

« Uber 558 Millionen Arbeitsstunden (ohne

Kindergartenhelfer/innen)

| T

Sozialpartner

Vermittlung und Unterzeichnung
zweier Tarifvertrage im Sektor
(zwischen Arbeitgeber- und
Arbeitnehmervertretern)

Dialog in Europa

Verbesserung der europaischen
Zusammenarbeit und des
Austauschs an guten Praktiken

FEPEM

Haushalts-
angestellte

Verbesserung der
Arbeitsbedingungen

Zugang zur

&

Erwerbstatigkeit und

Beobachtungs-
stelle

Qualitatsinitiative

(IFEF)

CIRCEM
(IRCEM)

- Forschungs- und Schulungscenter

- Einrichtung zur Sozialversicherung

By R ED

Thiznde 2

- Verhandlungen mit Behérden
- Politikgestaltung

Politischer Dialog in
Frankreich

- Rechtsbeistand

- Vereinfachter Verwaltungsaufwand
- Webtools

- Territoriales Netzwerk

& particulieremplol
i iy pirsiatice § prrtinstie

Standiges
Informationsnetzwerk
fiir private Arbeitgeber

| T
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Vertragsbasierter Schutz

fé@m \K?ﬂ 121 &.@1 )

Zwei nationale Tarifvertrage regeln die Beziehung zwischen Arbeitgebern und
Arbeitnehmern:

= Nationaler Tarifvertrag fur Angestellte von privaten Arbeitgebern (2000)
* Nationaler Tarifvertrag fiir Kindergartenhelfer/innen von privaten

Arbeitgebern (2005)

v'Erganzung zum Arbeitsrecht ﬂ

v'Regelung der Rechte und Pflichten von Arbeitgebern und Arbeitnehmern
-- Arbeitsvertrage mit genau definierten Rechten und Pflichten

-- Ublicher Mindestlohn
v'Verbindlicher Antrag

IO T | My

fem__ Bildung und Schulung - Thtendt, J
~  Kompetente Arbeitnehmer

Von Fepem 1994 gegriindetes Forschungs- und Schulungscenter (IFEF) fiir:
= die Férderung der Berufsbildungspolitik und die Erleichterung von lebenslangem
Lernen,
= die Entwicklung spezieller Programme,
= die Organisation von Trainingsseminaren (ber ein deutlich dezentrales Netzwerk
von anerkannten Schulungscentern,
= die Einrichtung einer an den Sektor angepassten Human Ressource-Politik.

In den letzten 5 Jahren haben mehr als 50.000 Arbeitnehmer Trainingsseminare absolviert
und 1,7 Millionen Trainingsstunden wurden von qualifizierten Schulungscentern gegeben.

Katalog

Grundkenntnisse: Fiihrerschein, grundlegende Sprachkenntnisse, Organisationstalent,
Fahigkeiten im Bereich Computer und Internet

Allgemein und berufsorientiert : Organisation der Beziehung mit verschiedenen
Arbeitgebern

Technische Fertigkeiten - in diesem Fall kbnnen eine grof3e Anzahl von Schulungen in
verschiedenen Bereichen der Leistungen im Sektor Haushalt und Familie angeboten
werden: Kinderbetreuung, Altenpflege, Hauswirtschaft usw.

> 3 professionelle Zertifikate |
>AM1iEti:éFu'Pg fiir Berufserfahrung T
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reym_Effektive Partnerschaften Thtande, 4

1- Vermeidung von Berufsrisiken: Wahrung der Gesundheit und
Sicherheit der Arbeitnehmer und die Sicherung der Arbeitsqualitat

2- Erleichterung des Berufseinstiegs: Einstellungsverfahren —
Verbindung zwischen Bildungsprogrammen und Arbeitsmarkt -
Beschaftigungsforderung

3- Grundung von Informations- und Orientierungszentren fur alle
Privatpersonen (Arbeitgeber und zuktinftiger privater Arbeitgeber,
Arbeitnehmer, Bewerber, Umschulung)

Zusatzlich:

Verbesserung der Informationen zur Kinderbetreuung und
individuellen Leistungen

Bessere Bedarfseinschatzung bei der Versorgung von Alten und
Pflegebedurftigen (Schulung)

G | T

em Politisches Umfeld zur Schaffund’h {244 4, A
angemeldeter Arbeitsplatze

» Steueranreize :

= Steuervergunstigungen fur private Arbeitgeber von bis zu 50 % des

einbezahlten Betrags [max. 12.000 € pro Jahr (d. h. , eine maximale
Steuersenkung von 6.000 €) und 20.000 € (fur Behinderte, unter

bestimmten Voraussetzungen]

= Besondere Zuwendungen: Lohnsteuersenkungen fiir Altere und
Pflegebedurftige — Familienleistungen fur die Kinderbetreuung.

» Schecks und vorausbezahlte Gutscheine:

Schecks fur die Ausweisung und Zahlung von Haushalt- und
Familiendienstleistungen durch direkte Beschaftigung.

B fRia L | T




2.5 WORKSHOP 3
Beteiligung von Unternehmen: Einbindung in Fordermodelle

Frau Schreuer (Bosch-Stiftung), Frau Zetzsche (IFOK GmbH), Herr Aubry (Accor Services Deutschland),
Frau Geisel (Deutsche Industrie- und Handelskammer) (von links nach rechts)
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Robert Bosch Stiftung l I

Unternehmen
Familie

Unternehmen Familie

Innovationen durch familienunterstitzende Dienstleistungen

Workshop 3 ::: Beteiligung von Unternehmen: Einbindung in
Fordermodelle

Berlin, den 29. Januar 2010

Gefordert von

AESF 1
Robert Bosch Stiftung l I
Gliederung

= Teil I: Das Programm
= Struktur und Ziele des Programms ,Unternehmen Familie®
= Die Forderprojekte
Miriam Schreuer (Projektleitung, Robert Bosch Stiftung GmbH)

= Teil ll: Das Umfeld
= Die Marktentwicklung fur FUD
= Herausforderungen und Chancen

Indre Zetzsche (Projektleitung, IFOK GmbH)

Gefordert von

Coephineber bosattuess
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Robert Bosch Stiftung ‘ I

Unternehmen
Familie

Unternehmen Familie

Innovationen durch familienunterstitzende Dienstleistungen

Teil | ::: Das Programm

Miriam Schreuer (Projektleitung, Robert Bosch Stiftung GmbH)

Gefordert von

Aesr 3
Robert Bosch Stiftung ‘ I
Struktur

= ,Unternehmen Familie” ist ein Programm der Robert Bosch Stiftung
(RBSG) in Kooperation mit dem Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)

* Programmforderung durch BMFSFJ und ESF/EU

= Kofinanzierung als Public Private Partnership durch die RBSG
* Programmumsetzung durch IFOK GmbH

= Programmevaluation durch Rambgll Management GmbH

= Programmlaufzeit: 1. Juni 2007 bis 31. Dezember 2010

= Offizieller Programmstart: 9. Juni 2007

* Projektabschluss: 1. Quartal 2011

Gefordert von

attaess
Sor Sentmblont EUROPAISCHE UNION
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Robert Bosch Stiftung ‘ I

Uaternehmen
Familie

Die sechs Programmziele
Mit dem Programm wollen die Programmpartner (RBSG und BMFSFJ)

= |[nnovationen rund um FUD f6érdern,

= die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
verbessern,

= Arbeitsplatze im privaten Dienstleistungssektor
schaffen und haushaltsnahe Dienstleistungen auf
lokaler Ebene erschliel3en,

= private Haushalte als Marktteilnehmer aktivieren,

Morgens arbeiten . .
nachmittags spielen = den Zugang zu Betreuung fur abhangige

Personen (Kinder, Senioren, u.a.) erleichtern,

= den Zugang von Frauen zur Beschiftigung und
. einer dauerhaften Beteiligung von Frauen am
© Julia Rebekka Schenk Erwerbsleben verbessern.

Gefordert von

S Senteshinnd EUROPAISCHE UNION

Robert Bosch Stiftung ‘ I

Unternehmen
Familie

Programmcharakter

= Die im Programm ,Unternehmen Familie“ geférderten Projekte haben
Modellcharakter. Ziel: Erfolgsfaktoren im FUD-Markt identifizieren.
Daher finanzielle und qualifizierende Forderung.

= Der Markt fur FUD ist kaum systematisch erfasst und zeichnet sich
durch starke Veranderungen aus: deutliche Expansion der
Anbieterseite seit 2007 bei gleichbleibender Nachfrage >
kundendominierter Markt (Preiswettbewerb)

= Forderprojekte mussen sich den Dynamiken des Marktes anpassen
- Rickwirkung auf Férderung: von Anderungen der Kosten- und
Finanzierungsplane bis hin zu Anpassungen des Angebots.

= Ergebnis: Entwicklung eines Praxisleitfadens ,,Erfolgreich am FUD-
Markt*

Gefordert von

Aesr H °

epaieber bosnat

woes
torbemuchians  ELROPAISCHE UNION
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Robert Bosch Stiftung a

Unaternehmen
Familie

Der Weg zum Ziel: Forderung von Pilotprojekten

= Die 12 Forderprojekte wurden von einer namhaften Jury aus den 38
Antragen ausgewahlt und im April 2008 pramiert.

= Die Forderprojekte erhalten
bis Dezember 2010 jeweils
eine Forderung von bis zu
150.000 Euro.

= Die Forderung der Projekte
dient der ,Erkundung“ des
Markts (Dynamiken, ,Player®
und Erfolgsfaktoren) und
seiner systematischen
ErschlieBung.

Gefordert von

Aesr 7
Robert Bosch Stiftung a

Uaternehmen
Familie

Die 12 Forderprojekte nach Zielgebieten

Agentur Mary Poppins GmbH

Gemeinde Lohmen (Lohmen)
(Hannover)
ISFM GmbH (Ahlen) FamilyXperts GmbH (Berlin)
_— Bis 31.12.2009
®® — __INAKINDER.GARTEN GmbH (Berlin
QuaBed gGmbH (Witten) \ \ (Berlin)

MW Malteser Werke gGmbH (Potsdam)

Frauenkommunikations-

(z:g:rzli)ngei :;th) perfino e.G. (Jena)

Familiengenossenschaft e.G.

(Mannheim) \‘
= Ziel 1
DIAG gGmbH (Speyer) /‘

SAB gGmbH (G8ppingen) /

® =Ziel 2

Gefordert von

Aesr °

vees
0 Sontachinad EUROPAISCHE UNION




Beobachtungsstelle fiir gesellschaftspolitische Entwicklungen in Europa

85

Robert Bosch Stiftung l I

Unternehmen
Familie

Die 12 Forderprojekte nach Geschaftsausrichtung

Vermittlungsagentur fiir Unternehmen | Vermittlungsagentur fiir
Privathaushalte

= familyXperts GmbH Frauenkommunikations-

= |SFM GmbH zentrum e.V.
= perfino eG = SAB gGmbH
= Malteser Werke gGmbH

= Gemeinde Lohmen

Dienstleistungsagentur fiir
Privathaushalte

= QuaBeD gGmbH
= Agentur Mary Poppins GmbH

= DIAG gGmbH
Gefordert von
AESF °
88 Sentexhinag EUROPAISCHE UNION
Robert Bosch Stiftung l I
Uaternehmen
Familie

Vermittlungsagenturen fur Unternehmen
ISFM GmbH: FAMCARE
= Online-Plattform zur Vermittlung von FUD primar fir KMU und deren Beschaftigte
= Arbeitnehmer/innen kénnen via Intra- und Internet Teile ihrer hauslichen Tatigkeiten an

FAMCARE abgeben
= FAMCARE organisiert, koordiniert und sichert die Qualitat der erbrachten Leistungen.
perfino eG
= Genossenschaftlicher Arbeitgeberzusammenschluss (KMU) zur Fachkrafteteilung
= 25 Mitgliedsfirmen in Jena.
= Ziel: Kooperative Nachwuchssicherung, Fachkrafterekrutierung, Fachkrafteflexibilisierung,

Fachkraftebindung, Fachkrafteentwicklung.
familyXperts GmbH
= Unterstlitzung mittelstandischer Unternehmen beim Ausbau familienfreundlicher

Arbeitsbedingungen.
= Bereitstellung des FamilyXpert Familienservice fiir Beschaftigte der Unternehmen
Geférdert von

Aesr 10

€r Sentmblont EUROPAISCHE UNION
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Robert Bosch Stiftung a

Unternehmen
Familie

Dienstleistungsagenturen fur Unternehmen

Familiengenossenschaft Mannheim eG

= bestehender Zusammenschluss qualifizierter Tageseltern und investierender
Unternehmen

= Erweiterung des Portfolios um pflegerische, nicht-medizinische und/oder FUD

= Dienstleistung: Beratung der Mitgliedsunternehmen, Qualifizierung und
Vermittlung von selbststandigen FUD-Erbringer/innen
(=Genossenschaftsmitglieder)

INA.KINDER.GARTEN gGmbH: Kita rund um die Uhr

= Ausbau der Kita zu einer Einrichtung mit 24stindigen Offnungszeiten:
Ubernachtungsmdglichkeiten und Wochenendbetreuung je nach Bedarf

= Angebot fir Klinikmitarbeiter/innen und Wissenschaftler/innen der Charité
Universitatsmedizin Berlin und des Herzzentrums Berlin

= PPP-Finanzierungsmodell: Kita-Gutscheine (6ffentlich), Drittmittel Charité und
Herzzentrum, perspektivisch: geringe Elternbeitrage

Gefordert von

Aesr i
Robert Bosch Stiftung a

Uaternehmen
Familie

Erfolgskriterien — erste Erfahrungen

Zielgruppe Unternehmen

= Bekanntheit am Markt und Referenzen

= Flexibilitat, Anpassung an Kundenwunsche
= Gunstiges Preis-Leistungsverhaltnis

Zielgruppe Privathaushalte

* Preis

= Bekanntheit/Raumliche Prasenz vor Ort (z.B. mit eigenem Geschaft)
= Zuverlassigkeit, Vertrauen

= Breite Angebotspalette, Flexibilitat

Gefordert von

Aesr 2

EUROPAISCHE UNION
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Robert Bosch Stiftung l I

Unternehmen
Familie

Unternehmen Familie

Innovationen durch familienunterstitzende Dienstleistungen

Teil Il ::: Das Umfeld
Indre Zetzsche (Projektleitung, IFOK GmbH)

Gefordert von

AESF *°
Robert Bosch Stiftung ‘ I
Marktentwicklung ::: Die Anbieterseite
Starke Expansion der Anbieterseite
Geférdert von Abb.1: Umsetzungsstand der 406 anerkannten, nicht-geforderten Interessenbekundungen (IB)
14

AESF

Cmepaiiber benattaeas
Sor Sentmblont EUROPAISCHE UNION
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Robert Bosch Stiftung l I

Unternehmen
Familie

Marktentwicklung ::: Die Anbieterseite

Grolle Konkurrenz aus der Sozialwirtschaft und Preiswettbewerb

2{1%)

17 (10%) ”“"g}{z%)

4 (2%)
26 (15%)
64 (38%)
2(1%)
92 (55%
T4 (44%) 0%
12(7%)
® Hochschule W ommune W Rt Vb de
m:!ﬂnﬂoﬂ ;g:';zﬁ ';;‘m"mm ® gemeinndtzig = keine Angabe » nicht-gemeinnitzig
GefordeAlB2: Organisationsformen der 168 umgesetzten IB Abb.3: Status der 168 umgesetzten I1B
Aesr  H E
TSRS punopAISCHE UNION
Robert Bosch Stiftung l I

Unternehmen
Familie

Marktentwicklung ::: Nachfrage und Beschaftigung

= Nachfrage unter Privathaushalten und Unternehmen ist im Vergleich
zur Anbieterseite konstant — eher niedrig — geblieben

= FUD-Markt ist ein kundendominierter und preissensibler Markt
= relativ geringe Zahlungsbereitschaft auf Kundenseite

= Nachfrageprognose: steigende Nachfrage unter Privathaushalten
aufgrund der Bevdlkerungs- und Arbeitsmarktentwicklung, weiterhin
eher geringe Nachfrage auf Unternehmensseite

= geringe Beschiftigungsbereitschaft auf Seiten der
Dienstleistungserbringer/innen

= Mdgliche Grunde:
@ nhegatives Image insbesondere sachbezogener FUD

@ bevorzugte Beschaftigungsform der Selbststandigkeit

Gefordert von

Aesr B 16

Coephiniber basattuess
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Robert Bosch Stiftung l I

Uaternehmen
Familie

Steuerliche Forderung von FUD

Privathaushalte
" steuerliche Férderung von FUD ([¥] Beratung, Vermittlung)

FUD-Anbieter

" Kinderbetreuung umsatzsteuerbefreit

" Minijobs gegenuber Selbststandigkeit und SV-pflichtigen
Beschaftigungsverhaltnissen besser gestellt

" gemeinnutzige Anbieter gegenuber privatwirtschaftlich organisierten steuerlich
besser gestellt!

Unternehmen
" FUD fir AG als Betriebsausgaben absetzbar, von AN als geltwerter Vorteil zu
versteuern ([¥] Beratung, Vermittlung, tiw. Kinderbetreuung)

-> ,,Das optimale Geschaftsmodell“:
= Direktanbieter mit Schwerpunkt Kinderbetreuung auf Minijobbasis
= gemeinnitzige Dienstleistungsagentur mit Schwerpunkt Kinderbetreuung
und Angestellten auf Minijobbasis

1 Steuerbeglinstigungen, Moglichkeit steuerfreier Vergltung, Steuerbefreiung fiir Arbeitnehmer und Auftraggeber (§ 3
Nr. 26 EStG), ermaRigter Umsatzsteuersatz von 7%, Wegfall der Kérperschafts- und Gewerbesteuer

Gefordert von

Aesr 17
Robert Bosch Stiftung ‘ I

Uaternehmen
Familie

Herausforderungen und Chancen

= Allgemeine Herausforderungen:
= Aktivierung der Nachfrage (Privathaushalte und Unternehmen)
= wirtschaftliche und gleichzeitig kundenakzeptierte Preisentwicklung
* Qualitatssicherung (damit verbunden Beschéaftigungsbereitschaft)

= Schwieriges Marktumfeld insbesondere fur privatwirtschaftliche
Vermittlungsagenturen fiir Unternehmen:

@ (Preis-)Konkurrenz durch Anbieter aus der Sozialwirtschaft
@ Vertrauensnachteil gegenuber etablierten (Neu-)Anbietern

@ steuerliche ,Benachteiligung“ gegentber Minijobs und
gemeinnuitzigen Organisationen

= Tragergebundene Agenturen bei Marktetablierung im Vorteil aufgrund
der Gemeinnutzigkeit (Steuerbeglinstigungen) und / oder Einbindung in
Tragerstrukturen

Gefordert von

AESF - 18
"‘::".;:'::':‘:M EUROPAISCHE UNION
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Robert Bosch Stiftung

Projektentwicklung ::: Erfolgsfaktoren fur die

Marktetablierung

3. Umfeldbezogene Erfolgsfaktoren

Netzwerke und Kontakte @
starke Partner
Einbindung in bestehende
Infrastrukturen

@

Personen

1. Personenbezogene
Erfolgsfaktoren

= Managementkompetenzen
= betriebswirtschaftliche Kenntnisse
= Fachkenntnisse

= Unternehmer- und Pioniergeist

= Risikobereitschaft

t:

Unternehmen
Familie

2. Geschiftsbezogene
Erfolgsfaktoren

= Marktkenntnis

= Markteintrittsbarrieren

= Marketing

= adaquate Kostenstruktur

Gefordert von

AesF

pe—

o Sentmblond EUROPAISCHE UNION
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Robert Bosch Stiftung

Fazit

L

Unternehmen
Familie

= Neue Anbieter mit der Zielgruppe Unternehmen haben es — besonders
in Zeiten der Wirtschaftskrise — schwer, sich am Markt zu etablieren

= Harter Preiskampf, kundendominierter Markt

= Hohes Malf} an Flexibilitat erforderlich, hohe und schnelle Verfligbarkeit

gefragt

= Steuerliche Absetzbarkeit fir Unternehmen noch ausbaufahig

Gefordert von

AesF

P—

Sor Sentmblont EUROPAISCHE UNION
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Robert Bosch Stiftung

Unternehmen
Familie

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Kontakt

Robert Bosch Stiftung GmbH
Miriam Schreuer

Heidehofstr. 31

70184 Stuttgart

Tel: + 49 (0) 711/460 84-970

Fax: + 49 (0) 711/460 84-10970
miriam.schreuer@bosch-stiftung.de
www.bosch-stiftung.de

Geschiftsstelle ,,Unternehmen Familie*
Indre Zetzsche

IFOK GmbH

Telefon 030 53 60 77-39

Fax 030 53 60 77-20
info@unternehmen-familie.de
www.unternehmen-familie.de

Gefordert von

Aesr  H

o Sentmblond EUROPAISCHE UNION
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ACCOR
Die Mission von Accor Services: Was wir tun 56

Unser Ziel ist es, Unternehmen und 6ffentlichen Einrichtungen zu helfen, ihre
Leistung durch die Starkung des Wohlergehens ihrer Angestellten und Birger zu
verbessern und ihre sozialen Bedurfnisse zu erfullen.

Wie erreichen wir dies?

o Accor Services erkennt soziale Bedurfnisse anhand von Auswirkungs-Studien
und dem Fachwissen internationaler Organisationen (EU, ILO, OECD, WHO etc.)

o Auf nationaler Ebene zentralisiert Accor Services die am besten entwickelten
Praktiken

In 40 Landern auf 5 Kontinenten

Mit 23 Millionen Benutzern pro Tag

370.000 Kundenunternehmen oder 6ffentliche Einrichtungen
1.000.000 verbundene Dienstleister

o Danach entwirft, entwickelt und managt AS innovative und praktische Tools, die
die Umsetzung einer sozialen Politik erleichtern, um die Bedlrfnisse von
Unternehmen und/oder Behorden zu erfillen.

.. ACCOIR
Das Prinzip ==
—
ACCO_R A Losung, Konzeption &
Riickerstattungsanspruch ice Management
Aktiv in 40 Landern ‘
/ﬁ;gen Finanzierung N

EINGETRAGENE ARBEITGEBER
DIENSTLEISTER REGIERUNG

S

A ARBEITNEHMER
Servicenutzung

370.000 Firmen oder
offentliche
Einrichtungen

&
Serviceverteilung

32 Millionen Benutzer
pro Tag




Der Kontext in der EU

Der Kontext in der EU




Identifikation der Bedurfnisse

Entwickelte Losungen in anderen Landern
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Fallstudie 1: Childcare Vouchers
Grol3britannien

O Ziel der Regierung (1989): Eltern dazu ermutigen, arbeiten zu gehen.

Mehr als die Halfte der Arbeitgeber halten die Kinderbetreuung fiir einen Grund, uberhaupt nicht arbeiten
zu gehen

Das Gesetz zeigte einen Weg, den Arbeitgeber mit einzubeziehen und ihn die Sorgen des Arbeitnehmers,
wie das Arbeits- und das Familienleben in Einklang gebracht werden sollen, teilen zu lassen. Childcare
Vouchers kdnnen dazu beitragen, die Kosten fir die Kinderbetreuung zu tbernehmen, wahrend die
Eltern arbeiten.

0 Zusammenfassung des rechtlichen Hintergrunds

Beitrag:

1 - Childcare Vouchers sind steuer- und sozialversicherungsfrei

2 — Eine Unterstiitzung von £ 55 pro Woche konnen fiir die Kinderbetreuung (fiir Angestellte im
Gesundheitsweisen) gewahrt werden

3 — Steuern werden fallig, wenn der Arbeitnehmer Barzuschisse erhalt

Verwendung der Childcare Vouchers :

1 — Das Kind des Arbeithehmers muss unter 16 sein

2 — Anbieter von Childcare Vouchers sind zur Anmeldung verpflichtet

3 — Eltern, die einen Childcare Voucher erhalten haben, kénnen tber die Art der Kinderbetreuung frei
entscheiden

Fallstudie 2: Ticket CESU in Frankreich

0o Rechtlicher Hintergrund:

- Die Einfuhrung des CESU ist das Schllsselelement des Entwicklungsplans fiir Betreuungsdienstleistungen, der 2005 von
Minister Jean-Louis Borloo ins Leben gerufen wurde. Das Ziel: Die Schaffung von 500.000 Stellen in 3 Jahren und die
Entwicklungsférderung von Dienstleistungen im Haushalt

o Drei wesentliche Ziele:

- Einfacherer Zugang und Senkung der Kosten fiir Qualitatsdienstleistungen

- Verbesserung der Einkommensbedingungen fiir Arbeitnehmer in diesem Bereich

- Schaffung eines glinstigen rechtlichen Rahmens fiir Verbande und Firmen, um ihre Aktivitaten zu fordern.

o Der CESU ermdglicht es dem Leistungsempfanger, fir Betreuungsdienstleistungen in den folgenden
Bereichen zu zahlen:
- Dienstleistungen im Haushalt : 41%
- Gartenarbeit : 15,5 %
- Abhangigkeit (altere oder behinderte Menschen): 17,5 %
- Kinderbetreuung : 12 %

«  Kinderbetreuung (alle Arten): Kindergarten, ,drop-in“ Zentren, Betreuer, Kinderbetreuung zuhause, einmalige
Kinderbetreuung, geteilte Kinderbetreuung, Babystitting usw.;

«  Hilfe bei der Hausarbeit;
»  Kinder zur Schule bringen und abholen.
- Sonstige (Computerhilfe usw.): 14 %

o Das System gleicht ungeféahr dem vorigen:
- Es ist sowohl eine SondermaRnahme zur Zahlung von Kinderbetreuung und ein MaRnahme zur Lohnzahlung

- Esist sowohl fir den Arbeitgeber als auch den Arbeitnehmer steuerbefreit: Arbeitgeber zahlen nicht in die Sozial-
versicherung ein und erhalten eine Steuergutschrift von 25 % auf ihren Beitrag (bis zu einer jahrlichen Héchstsumme von
1.830 € pro Arbeitnehmer). Arbeitnehmer zahlen bis zu einer Héhe von 1.830 € im Jahr keine Einkommenssteuer.
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Fallstudie 3: Dienstleistungsgutscheine in
Belgien

o Die belgischen Behérden flhrten Ende 2003 ein neues System fur Dienstleistungsgutscheine
(“Titres-services”) ein mit dem Ziel, bis 2007 25.000 Stellen zu schaffen.

o Seit 2003 ist die Anzahl der Arbeiter, die auf Basis dieses Gutscheinprogramms eingestellt wurden,
standig gestiegen und hat im Dezember 2005 fast 30.000 Arbeitnehmer erreicht.

o Das Programm fiir Dienstleistungsgutscheine ermdglicht es auch gering qualifizierten Menschen,
eine regulare Arbeit (wieder) aufzunehmen. Nach einer 2005 vom belgischen Arbeitsministerium in
Auftrag gegebenen Umfrage kénnen hochstens 92 % der auf Basis des Gutscheinprogramms
beschaftigten Arbeitnehmer einen Abschluss der Sekundarstufe Il und 40 % einen Abschluss der
Sekundarstufe || nachweisen. Davon sind 98 % Frauen.

o Suche nach neuen Finanzierungsmaoglichkeiten
o Schllsselzahlen (2009) :

- 100.000 Arbeitnehmer,

- 800.000 Familien, die die Titres-Services nutzen

- 2.000 Unternehmen, die Leistungen anbieten

= Das Programm ist so erfolgreich, dass es weiterhin ganz oben auf der politischen
Agenda steht (es kann ggf. durch die Unternehmen an die Arbeitnehmer weitergeleitet
werden)

Auswirkung der Mal3nahmen: einige e
Schlisselzahlen ——

o Auswirkung auf die Schaffung von Arbeitsplatzen und die Schattenwirtschaft:

- Schaffung von 62.000 Stellen in Belgien und 230.000 in Frankreich

- 50 % der Dienstleister in Belgien waren vorher arbeitslos

- 98 % der Arbeitnehmer sind Frauen; 1/3 sind alleinerziehende Miitter

- In GroRbritannien stieg die Arbeitskraft im Bereich Kinderbetreuung um 21 % auf 275.000

- Inden Niederlanden hat sich die Kinderbetreuung von einem kleinen Bereich mit 8.000 Angestellten zu einem mit 60.000
Arbeitnehmern entwickelt

= Eine Einschatzung der Auswirkungen auf die Frauenerwerbstatigkeit ist, dass 10 Stellen fur alle
100 zusatzlich beschaftigten Frauen geschaffen werden

o Auswirkungen auf das Wohlbefinden

- 5,5 % der aktiven Bevolkerung in Belgien nutzten Dienstleistungsgutscheine 5 Jahre nach der Einfiihrung; 275.000 Beglinstigte in
Frankreich

- 50 % der Benutzer in Belgien sind zwischen 30 und 60 Jahre alt, 30 % sind &lter als 60

- Fur die Dienstleister bedeutet dies einen Arbeitsplatz in der Nahe ihres Wohnortes

- In GroRbritannien erhalten mehr Eltern finanzielle Unterstlitzung durch Arbeitgeber. Bei den Eltern, die fiir die Kinderbetreuung zahlen,
hat sich zwischen 2004 und 2007 der Prozentsatz derjenigen, die Unterstlitzung von ihrem Arbeitgeber erhalten, mehr als verdreifacht

= Die groRte Kostendeckung wird womdglich in Frankreich erzielt, wo die Gutscheine (CESU) fiir die
Kinderbetreuung zuhause und auRerhalb genutzt werden konnen sowie fiir die Altenpflege, die Betreuung
Behinderter und fiir Hauhaltsdienstleistungen



Faktoren, damit es funktioniert

Vorfinanzierte Haushaltsdienstleistungen:
Leistungen fur alle Parteien
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